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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель: Формирование системного представления и получение знаний и практических 

навыков в части создания, организации, развития и поддержания эффективных 

корпоративных, личных, профессиональных и деловых коммуникаций. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.О Деловые коммуникации в органах государственной власти 

относится к обязательной части Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Код и наименование 

компетенции 

выпускника 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине 
 

ОПК-7 - Способен 

осуществлять 

внутриорганизационные 

и межведомственные 

коммуникации, 

обеспечивать 

взаимодействие органов 

власти с гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами 

гражданского общества, 

средствами массовой 

информации. 

ОПК-7.3 - 

Участвует в 

построении 

информационно-

коммуникационного 

взаимодействия 

органов власти с 

гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами 

гражданского 

общества, 

средствами 

массовой 

информации 

Знать: специфику устных и письменных 

коммуникаций в деловой и научной сферах, правила 

подготовки и ведения переговоров и деловых бесед в 

области профессиональной деятельности, приемы 

научной дискуссии.  

Уметь: использовать знания о коммуникативных 

качествах речи в межличностном общении и 

профессиональной деятельности, использовать 

технологии делового взаимодействия в 

управленческой практике. 

Владеть: навыками использования языковых норм в 

общении, навыками устных деловых коммуникаций 

(публичного выступления, ведения спора, дискуссии, 

полемики, самопрезентации); навыками этики 

делового общения; навыками информационного 

обеспечения процессов внутренних коммуникаций; 

навыками использования в работе современных 

средств ведения деловых коммуникаций и 

построения сети деловых контактов (интернет, 

презентация, нетвокинг). 

ОПК-5 - Способен 

использовать в 

профессиональной 

деятельности 

информационно-

коммуникационные 

технологии, 

государственные и 

ОПК-5.3 - Способен 

осуществлять 

оптимизацию 

процедур 

разработки и 

реализации 

управленческих 

решений и 

Знать: значение организационных коммуникаций в 

процессе управления персоналом, формирования 

команды для решения поставленных задач.  

Уметь: анализировать коммуникационные процессы 

в организации и разрабатывать предложения по их 

эффективности в процессе управления персоналом, 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 

наименование 

тем и/или 

разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная 

работа 
 

СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. Деловые 

коммуникации как 

средство 

реализации 

управленческих 

функций. Влияние 

психологических 

процессов на 

эффективность 

общения 

(восприятие, 

отношение, 

мотивация, 

установки на 

поведение). 

Коммуникация как обмен информацией. Понятие 

коммуникативной компетентности. Структура 

коммуникационного процесса. Социально-

психологические аспекты коммуникации. Три типа 

деловых навыков, необходимых в управлении. 

Навык человеческих отношений и деловое 

общение, как часть этого навыка. Что такое 

общение, его типы, каналы и средства. Общение 

как сложный процесс, составляющие этого 

процесса. Сходство и различия трех типов 

общения. Влияние психологических процессов на 

процесс общения. Формирование первого 

впечатления, фильтры восприятия. Формирование 

отношения к партнеру по общению и зависимость 

от отношения установок на поведение в общении. 

2 2  10 

Тема 2. Навыки. 

Составляющие 

навыка 

эффективного 

делового общения. 

Для чего нужны деловые навыки? Четыре стадии 

формирования любого навыка: неосознанное 

незнание, осознанное незнание, осознанное знание, 

неосознанное знание. Процесс переучивания. 

Составляющие навыка и их взаимосвязь. Деловое 

общение, его отличие от других видов общения. 

2 2  10 

муниципальные 

информационные 

системы; применять 

технологии электронного 

правительства и 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) услуг; 

предоставления 

государственных и 

муниципальных 

услуг с помощью 

технологий 

электронного 

правительства 

формирования команды для решения поставленных 

задач.  

Владеть: современными технологиями эффективного 

влияния на индивидуальное, групповое поведение в 

организации, приемами, стимулирующими общение 

и создание доверительных отношений в коллективе в 

процессе управления персоналом, формирования 

команды для решения поставленных задач. 

УК-4 - Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.2 - Использует 

диалог для 

сотрудничества в 

социальной и 

профессиональной 

сферах 

Знать: принципы построения и логику устной и 

письменной речи, основные риторические категории.  

Уметь: эффективно планировать и реализовывать 

устные и письменные деловые коммуникации 

преодолевать коммуникативные барьеры; 

использовать знание иностранного языка в 

межличностном общении и профессиональной 

деятельности.  

Владеть: навыками использования языковых норм в 

общении, навыками устных деловых коммуникаций; 

навыками делового общения на иностранном языке. 
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Каналы и средства общения. Средства 

невербальной коммуникации. Дистанция: 

интимная зона, личная зона, зона социального 

общения, общедоступная зона. Поза. Мимика. 

Жесты: жесты-символы, жесты-иллюстраторы, 

жесты-регуляторы. Взгляд. Невербальные средства 

общения и их значение в деловом общении. Умение 

слушать. Два вида слушания: рефлексивное и 

нерефлексивное и их использование в различных 

ситуациях. Четыре метода рефлексивного 

слушания. Социализация и формирование 

слушательских реакций личности, их значение в 

деловом общение. Умение формулировать свои 

мысли. Диалог или полилог как эффективный 

метод взаимодействия в деловом общении. Умение 

задавать вопросы – основа поддержания и развития 

процесса общения. Типы вопросов, особенности их 

формулирования и адекватность их использования. 

Тема 3. Барьеры, 

возникающие при 

общении и 

способы их 

преодоления. 

Понятие суггестии и контрсуггестии. Три вида 

контрсуггестии по Б.Ф. Поршневу: «избегание», 

«непонимание» и «авторитет». Четыре уровня 

непонимания: фонетический уровень непонимания, 

семантический уровень непонимания, 

стилистический уровень непонимания, логический 

уровень непонимания. Барьеры внешние и барьеры 

внутренние. Приемы преодоления барьеров. 

Преодоление избегания с помощью управления 

вниманием. Приемы привлечения внимания: 

«нейтральная фраза», «завлечение», установление 

зрительного контакта. Приемы поддержания 

внимания: «изолирование», «навязывание ритма», 

«приемы акцентировки». Использование феномена 

авторитета для преодоления контрсуггестии 

«авторитет»: «привлекательность», «социальный 

статус», «свой – чужой». Преодоление 

фонетического барьера. Преодоление 

семантического барьера. Преодоление 

стилистического барьера: правило рамки и правило 

цепи. Преодоление логического барьера: два 

способа аргументирования: двустороннее и 

одностороннее, по восходящей, и по нисходящей. 

Зависимость от слушающего использования 

разных способов аргументирования. Риторический 

вопрос как способ управления мышлением 

партнера по общению. 

2 2  10 

Тема 4. Формы 

письменных 

деловых 

коммуникаций. 

Особенности официально-деловой речи. Язык 

служебных документов. Организационно-

распределительная документация: приказ, 

протокол, служебная записка, резюме, заявление, 

анкета, отчет. Деловые письма: правила 

оформления. Требования государственного 

протокола. Особенности делового общения с 

использованием электронных средств 

коммуникации 

2 1  8 

Тема 5. Формы 

устных деловых 

коммуникаций. 

Деловая беседа как самая используемая форма 

делового общения. Телефонный разговор как 

разновидность деловой беседы, его особенности и 
2 1  8 
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отличия по ведению. Пять основных принципов по 

ведению деловых бесед. 

Тема 6. Совещание 

как форма деловой 

коммуникации и 

принятия 

коллективного 

решения. Цели, 

при которых 

необходимы 

совещания, 

организация 

совещаний, 

приёмы ведения 

совещаний. 

Совещание как форма деловой коммуникации. 

Какие основные функции выполняют совещания в 

работе организации. Типы совещаний в 

зависимости от регулярности и частоты их 

проведения. Особенности их подготовки и 

проведения от поставленных целей. Различные 

типы целей совещания и основные правила их 

подготовки в соответствии с целями. Семь правил 

ведения совещания для руководителя. 

2 2  10 

Тема 7. Деловые 

переговоры. 

Манипулятивные 

технологии и 

способы 

нейтрализации 

манипулятивного 

воздействия. 

Особенности подготовки к переговорам. Различные 

форматы переговоров. Сходство и различия 

деловых и дипломатических переговоров. 

Стратегии поведения в деловых переговорах: 

выиграл – проиграл (win-lose); проиграл – выиграл 

(lose-win); проиграл – проиграл(lose-lose); выиграл 

– выиграл (win-win); выиграл – выиграл или сделка 

отменяется (win-win or no deal). Выбор подхода: 

предупреждение разногласий; подавление 

разногласий; обострение разногласий; 

преобразование разногласий в поиск решений; 

принятие решений. Типы манипуляций: 

манипуляции давления; дипломатические 

манипуляции; логические манипуляции; 

манипуляции с привлечением третьей стороны. 

Техники и способы защиты и нейтрализации 

манипулятивного воздействия. 

2 2  10 

Тема 8. Публичное 

выступление как 

форма деловой 

коммуникации. 

Подготовка к выступлению: аудитория, 

аудиовизуальные средства, материалы, текст. Что 

нужно знать при подготовке визуальных средств. 

Как сделать текст своего выступления. 

Особенности лексики, стиля изложения, 

использования цитат, примеров и т.п. Техники 

выступления. Речь: интонации, громкость голоса, 

паузы. Язык тела: использование позитивных 

жестов, мимика лица, визуальный контакт, руки, 

плечи, поза и т.п. Особенности выступления в 

больших и малых аудиториях. Способы как 

справляться с трудными вопросами. 

4 2  10 

Контроль: 0 

Всего по дисциплине:  18 14 0 76 

 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1 Рекомендуемая литература  
Библиографическое описание издания (автор, заглавие, вид, место и год 

издания, кол. стр.) 
Электронные ресурсы 

1. Спивак В.А. Деловые коммуникации. Теория и практика: Учебник / 

Спивак В. А. — Электрон. дан. — Москва: Юрайт, 2019 .— 460 с. https://urait.ru/bcode/426318  

2. Дзялошинский И.М. Деловые коммуникации. Теория и практика: Учебник 

для бакалавров / Дзялошинский И. М., Пильгун М. А. — Электрон. дан. — 

Москва: Юрайт, 2019 .— 433 с  
https://urait.ru/bcode/425851 

 

5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
 

-  7-Zip 

-  LibreOffice 

-  ОС Альт образование 10 

-  1С: Документооборот, версия КОРП 

 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и 

современных профессиональных баз данных (СПБД) 

 

№ Наименование СПБД/ ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. 
База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 

www.oecd-ilibrary.org  

6. 
Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. 
Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 

или www.garant.ru) 

8. 
Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

11. 
Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – 

www.znanium.com  

12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

https://urait.ru/bcode/426318
https://urait.ru/bcode/425851
http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.znanium.com/
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 

обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 

университета. 

 

Наименование учебных аудиторий, перечень Адрес 

(местоположение) 

учебных аудиторий 

Ауд. 604 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 

комплексом.Специализированная  мебель и оборудование:Учебная мебель на 88 

посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска меловая 1 шт., трибуна, 

тумба м/м, Моноблок Acer Aspire Z1811 в компл.: i5 2400s/4Gb/1Tб/ - 1 шт., 

Мультимедийный проектор NEC ME402X - 1 шт., Экран с электроприводом 

183х240 см Компакт - 1 шт.  Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и 

практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

191002, г. Санкт-

Петербург, 

Кузнечный пер., д. 

9/27, лит. А 

Ауд. 612 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным комплексом. 

Специализированная  мебель и оборудование: Учебная мебель на 30 посадочных 

мест, рабочее место преподавателя, доска меловая 1 шт., Переносной 

мультимедийный комплект: Ноутбук HP 250 G6 1WY58EA, Мультимедийный 

проектор LG PF1500G.  Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и 

практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

191002, г. Санкт-

Петербург, 

Кузнечный пер., д. 

9/27, лит. А 

Ауд. 502 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным комплексом. 

Специализированная  мебель и оборудование: Моноблок LENOVO ideaCentre 

A310 (Intel Pentium CPU P6100 @ 2.00GHz/2Gb/250Gb)- 15 шт., 

191002, г. Санкт-

Петербург, 

Кузнечный пер., д. 

9/27, лит. А 
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Мультимедийный проектор Optoma x 400 - 1 шт.,  Экран с электроприводом 

Draper Baronet NTSC (3:4) 213/84 - 1 шт.  Наборы демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядных пособий: мультимедийные приложения к 

лекционным курсам и практическим занятиям, интерактивные учебно-

наглядные пособия. 

Ауд. 208 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 

комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: Учебная мебель на 32 

посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска меловая 1 шт., парта 

10шт., скамейка 10шт., тумба м/мКомпьютер I3-8100/ 8Гб/500Гб/ 

Philips224E5QSB - 20 шт., Компьютер i5-7400 3 Gh/8Gb/1Tb/Dell e2318h - 1 шт., 

Мультимедийный проектор 1 NEC ME401X - 1 шт., Экран с электроприводом 

153х200 см Matte White - 1 шт., Коммутатор HP ProCurve Switch 2610-24 (24 ports 

10/100+2 10/100/1000) - 1 шт.  Наборы демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам 

и практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

191002, г. Санкт-

Петербург, 

Кузнечный пер., д. 

9/27, лит. А 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 

ознакомиться со следующими документами:  

− учебно-методической документацией;  

− локальными нормативными актами, регламентирующими 

основные вопросы организации и осуществления образовательной 

деятельности, в том числе регламентирующие порядок проведения текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско-

преподавательского состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 

систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 

семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 

части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 

изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является 

эффективная организация труда, позволяющая распределить учебную 

нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям обучающимся предоставляется 

возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-

преподавательского состава СПбГЭУ согласно расписанию, установленному 

в графике консультаций. 
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Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 

направлена на формирование:  

− фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 

естественнонаучного познания; 

− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и 

заявленной профессиональной области, формирующих целевую и 

профессиональную основу для подготовки кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение 

потребностей рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 

профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 

модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 

профессиональные специализированные области знаний, определяемые 

представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, 

анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация проектов, 

межкультурное взаимодействие. 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

 Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 

программы с использованием специальных методов обучения и 

дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 

обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 

или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 

информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 

оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных 

форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 
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беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 

комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 

помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 

и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 

совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Контрольные вопросы и задания к промежуточной аттестации 
 
 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.2 Темы письменных работ 
  

 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.3 Контрольные точки 
 

Номер контрольной 

точки 

Тип контрольной 

точки 

Способ проведения Номера тем 

1 Тест с помощью 

технических средств 

и информационных 

систем 

1,2,3 

2 Деловая игра с помощью 

технических средств 

и информационных 

систем 

4,5,6,7 

3 Текущий контроль с помощью 

технических средств 

и информационных 

систем 

1-8 

 

1.4 Другие объекты оценивания 
 

Наименования объекта 

оценивания 

Способ проведения Номера тем 

Коллоквиум устно 1-8 

 

1.5 Самостоятельная работа обучающегося 
 

Наименования самостоятельной работы Номера тем 

Выполнение домашних заданий 1-8 

Подготовка к лекционным и практическим 

занятиям 

1-8 

Подготовка сообщений, докладов 6,7,8 

Написание эссе 2-8 

Написание научных статей 2-8 

 

1.6 Шкала оценивания результата 

 

Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле 
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успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам 

высшего образования и Положением о балльно-рейтинговой системе.  

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 

используется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

Формой итогового контроля по дисциплине является зачет, итоговый 

результат формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в 

таблице: 

Баллы Оценка 
<55 Незачет 

>=55 Зачет 

 

Шкала оценивания результата 

2 (балл до 54)  Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 

заданию не выполнены.  

Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 

это плагиат.  

3 (балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 

предъявляемых, к заданию выполнены.  

Владение элементами заданного материала. В основном выполненный 

материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84)  Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 

дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  

Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 

зрения.  

5 (балл 85-100)  Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые 

к заданию выполнены.  

Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 

Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном 

объеме, структурированы, представлены различные точки зрения, 

продемонстрирован творческий подход.  

 

 


