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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Цель: Формирование у студентов компетенций, направленных на освоение 

профессиональной деятельности, на целостное системное представление об 

управлении качеством как современной концепции управления, а также 

умений и навыков в области управления качеством продукции, услуг, работ, 

деятельности отечественных предприятий и организаций. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.О Управление качеством относится к обязательной части 

Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Код и наименование 

компетенции 

выпускника 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине 
 

ОПК-4 - Способен 

предлагать обоснованные 

организационно-

управленческие решения в 

сферах управления 

качеством и 

ассортиментом товаров, 

товарного менеджмента и 

экспертизы 

ОПК-4.1 - 

Обосновывает 

профессиональные 

решения по 

управлению 

качеством и 

ассортиментом 

товаров, а также в 

сфере товарного 

менеджмента и 

экспертизы 

Знать: - методологию управления качеством; 

современные методы прогнозирования и обеспечения 

заданного уровня качества продукции, используемые 

на различных этапах жизненного цикла; 

терминологию управления качеством; - основные 

понятия управления качеством, различные виды 

систем обеспечения качества; рекомендации 

российских и международных стандартов серии ИСО 

9000 по обеспечению качества продукции; - основные 

понятия, методы и инструменты количественного и 

качественного анализа процессов управления.  

Уметь: - проводить структурный и функциональный 

анализ качества сложных систем с различными 

схемами построения процедуры сертификации 

продукции и систем управления качеством; выявлять 

существующие в организации проблемы, проверки 

качества предоставляемых услуг персонала, 

выпускаемой продукции; - работать с национальными 

стандартами ИСО серии 9000 по обеспечению 

качества продукции; работать с международными 

стандартами серии ИСО 9000 по обеспечению 

качества продукции; анализировать нормативную 

документацию для принятия управленческих 

решений; - использовать вероятностно-

статистические методы оценки уровня качества 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 
 

Номер и 

наименование 

тем и/или 

разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная 

работа 
 

СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. 

Управление 

качеством как 

фактор успеха 

предприятия в 

конкурентной 

борьбе. 

Качество, продукция, уровень качества продукции. 

1   2 

Тема 2. Эволюция 

науки о качестве. 

Фаза отбраковки, фаза контроля качества, фаза 

управления качеством, фаза менеджмента качества, 

фаза качества среды. 

1 2  4 

Тема 3. 

Показатели 

качества как 

основная 

категория оценки 

потребительских 

Показатели качества продукции: назначение; 

надежность, сохраняемость; эргономичность и 

эстетичность; технологичность; стандартизация и 

унификация; патентно-правовые показатели; 

экологические показатели; безопасность; 

транспортабельность. 

1 2  6 

сложных систем и изменения качества в процессе их 

эксплуатации на различных этапах жизненного цикла, 

правильно производить выбор методов и 

инструментов измерения качества, выявлять и 

анализировать специфические риски..  

Владеть: - навыками планирования мероприятий и 

работ по обеспечению заданного уровня качества 

продукции на предприятии навыками планирования 

мероприятий и работ по устранению возникающих 

дефектов; - категориальным аппаратом управления 

качеством на уровне понимания и свободного 

воспроизведения; навыками поиска, анализа и 

использования нормативных и правовых документов 

в своей профессиональной деятельности, в работе с 

управленческой литературой, информационными 

источниками, учебной и справочной литературой по 

проблемам управления качеством; - навыками 

решения практических задачи по управлению 

качеством на производстве и в сфере услуг; навыками 

выявления и анализа рисков, применять 

статистические методы управления качеством для 

анализа проблем качества и их решения; 

потребностью в постоянном продолжении 

образования в области качества.. 
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ценностей. 

Тема 4. Механизм 

управления 

качеством. 

Прогнозирование и планирование технического 

уровня и качества, регулирование качества 

продукции, контроль качества продукции, учет и 

анализ изменений, правовое, информационное, 

материально-техническое, кадровое, 

организационное, техническое обеспечение, 

испытание продукции. 

1   4 

Тема 5. 

Планирование 

процесса 

управления 

качеством. 

Планирование качества продукции, планирование 

процесса. 

2 2  2 

Тема 6. Контроль, 

учет и анализ 

процессов 

управления 

качеством. 

Контроль, виды контроля, система контроля 

качества, методы контроля качества: -инструменты 

контроля качества (гистограмма, диаграмма 

Парето, контрольная карта, диаграмма разброса, 

стратификация, контрольный листок, диаграмма 

Исикавы (Ишикавы); - инструменты управления 

качеством (диаграмма сродства, диаграмма связей, 

древовидная диаграмма, матричная диаграмма, 

сетевой график (диаграмма Ганта), диаграмма 

принятия решений (PDPC), матрица приоритетов); 

- инструменты анализа качества (функционально-

физический анализ, функционально-стоимостной 

анализ, анализ причин и последствий отказов 

(FMEA -анализ); - инструменты проектирования 

качества (развертывание функций качества (QFD), 

теория решения изобретательских задач, 

бенчмаркинг, метод эвристических приемов, 

анализа дефектов и их причин (технический 

контроль, самопроверка или самоконтроль, ревизия 

(проверка). 

2 2  6 

Тема 7. Принципы 

менеджмента 

качества. 

Ориентация организации на потребителя. Роль 

руководства. Вовлечение сотрудников. 

Процессный подход. Системный подход к 

управлению. Постоянное совершенствование. 

Принятие решений, основанное на фактах. 

Взаимовыгодные отношения с поставщиками. 

1 2  4 

Тема 8. Принципы 

обеспечения и 

управления 

качеством. 

1. Принципы технического характера 

(конструктивные, технологические, 

метрологические и т.д.); 2. Принципы 

экономического характера (финансовые, 

нормативные, материальные и т.д.); 3. Принципы 

социального характера (организационные, 

правовые, кадровые и т.д.). Факторы качества. 

1   2 

Тема 9. 

Системный подход 

в управлении 

качеством на 

предприятии. 

Система, системный анализ, внешняя среда, вход, 

выход, обратная связь. 

1 2  2 

Тема 10. 

Взаимодействие с 

внешней средой и 

политика в 

Миссия, видение, политика в области качества, 

стратегия предприятия. 1 2  2 
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области качества. 

Тема 11. 

Процессный 

подход в 

деятельности 

предприятия 

(организации). 

Принципы процессного подхода (принцип 

взаимосвязи процессов, востребованности 

процесса, документирования процессов, контроля 

процесса, ответственности за процесс) Ключевые 

элементы процесса (вход процесса; выход 

процесса; ресурсы; владелец процесса; 

потребители и поставщики процесса; показатели 

процесса). 

2 2  4 

Тема 12. 

Стандартизация в 

системе 

управления 

качеством. 

Стандартизация, цели, принципы, международная, 

национальная стандартизация, стандарт. 

1 2  4 

Тема 13. 

Сертификация. 

Нормативная 

сфера 

сертификационной 

деятельности 

государства. 

Сертификация, система сертификации, сертификат. 

1 2  4 

Тема 14. Система 

оценки 

деятельности 

управления 

качеством. 

Система 

внутренних и 

внешних проверок 

на предприятии 

(аудиты). 

Аудит, виды аудитов, программа аудита, 

несоответствия, корректирующие и 

предупреждающие действия. 

1 2  4 

Тема 15. Действия 

по реагированию 

на риски и 

возможности в 

СМК. 

Риск, виды рисков, возможности, вероятность 

риска, управление рисками, планирование 

управления рисками, выявление рисков, анализ и 

оценка приоритетности. 
2 4  8 

Тема 16. 

Лидерство, 

руководство и 

взаимодействие в 

системе 

менеджмента 

качеством. 

Лидер, руководитель, команда, коллектив, 

признаки коллектива, взаимодействие. 

1 2  2 

Контроль: 36 

Всего по дисциплине:  20 28 0 60 

 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1 Рекомендуемая литература  
 

Библиографическое описание издания (автор, заглавие, вид, 

место и год издания, кол. стр.) 
Электронные ресурсы 

Горбашко, Е. А.  Управление качеством : учебник для вузов / Е. 

А. Горбашко. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). 

https://urait.ru/viewer/upravlenie-
kachestvom-510566#page/1 

Михеева, Екатерина Николаевна Управление качеством : 

Учебник 2, испр. и доп. Москва : Издательско-торговая 

корпорация "Дашков и К", 2017 532с. ВО - Бакалавриат 
https://znanium.com/read?id=148455  

Горбашко, Елена Анатольевна Управление качеством. 

Практикум : учебное пособие для вузов / Е. А. Горбашко [и др.] 

; под редакцией Е. А. Горбашко.3-е изд., пер. и доп Электрон. 

дан.Москва : Юрайт, 2022 349 с 

https://urait.ru/viewer/upravl ... e-
kachestvom-praktikum-489792  

 

5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
 

-  7-Zip 

-  LibreOffice 

-  ОС Альт образование 10 

 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и 

современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД/ ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. 
База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 

www.oecd-ilibrary.org  

6. 
Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. 
Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

8. 
Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

https://urait.ru/viewer/upravlenie-kachestvom-510566#page/1
https://urait.ru/viewer/upravlenie-kachestvom-510566#page/1
https://znanium.com/read?id=148455%20
https://urait.ru/viewer/upravlenie-kachestvom-praktikum-489792
https://urait.ru/viewer/upravlenie-kachestvom-praktikum-489792
http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 

обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 

университета. 

 

Наименование учебных аудиторий, перечень Адрес 

(местоположение) 

учебных аудиторий 

Ауд. 514 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 

комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: Учебная мебель на 64 

посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска аудиторная - 1шт., 

трибуна - 1шт., тумба мультимедийная - 1шт.Моноблок Acer Aspire Z1811 Intel 

Core i5-2400S@2.50GHz/4Gb/1Tb - 1 шт., Микшер усилитель Jedia TA-1120 в 

комплекте - 1 шт., Экран с электроприводом 153х200 см Matte White - 1 шт., 

Проектор Nес М350 Х мультимедийный - 1 шт., Акустическая система Hi-Fi PRO 

MASK6T-W - 2 шт.  Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и 

практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

192007, г. Санкт-

Петербург, ул. 

Прилукская, д. 3, лит. 

А 

Ауд. 413 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 

комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: Учебная мебель на 28 

посадочных мест, рабочее место преподавателя, трибуна - 1шт., доска 

аудиторная - 1шт.Компьютер intel Core i3-8100S/8Gb/1Тб / Philips224E5QSB - 14 

шт.,Моноблок Acer Aspire Z1811 Intel Core i5-2400S@2.50GHz/4Gb/1Tb - 1 шт., 

Экран проекцион. Projecta Compact Electrol 153x200 cм MATTE White S - 1 шт., 

192007, г. Санкт-

Петербург, ул. 

Прилукская, д. 3, лит. 

А 

10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

11. Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com  

12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

http://www.znanium.com/
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Мультимедийный проектор NEC NP-ME402X - 1 шт., Колонки Hi-Fi PRO 

MASKGT-W- (2шт.) - 1 шт.  Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и 

практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 

ознакомиться со следующими документами:  

− учебно-методической документацией;  

− локальными нормативными актами, регламентирующими 

основные вопросы организации и осуществления образовательной 

деятельности, в том числе регламентирующие порядок проведения текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско-

преподавательского состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 

систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 

семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 

части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 

изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является 

эффективная организация труда, позволяющая распределить учебную 

нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям обучающимся предоставляется 

возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-

преподавательского состава СПбГЭУ согласно расписанию, установленному 

в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 

направлена на формирование:  

− фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 

естественнонаучного познания; 

− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и 

заявленной профессиональной области, формирующих целевую и 

профессиональную основу для подготовки кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение 

потребностей рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 

профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 

модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 



10 
 

профессиональные специализированные области знаний, определяемые 

представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, 

анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация проектов, 

межкультурное взаимодействие. 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

 Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 

программы с использованием специальных методов обучения и 

дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 

обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 

или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 

информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 

оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных 

форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 

комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 

помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 

и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 

совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Контрольные вопросы и задания к промежуточной аттестации 
 
1. Экономическое содержание категории качества. Классификация показателей качества 

продукции. 

2. Понятие конкурентоспособности продукции, товара, предприятия (фирмы), страны. 

3. Бенчмаркинг в оценке конкурентоспособности. 

4. Классификация основных факторов, влияющих на качество продукции. 

5. Основные понятия и определения квалиметрии. Оценка уровня качества и уровня 

конкурентоспособности продукции. 

6. Закон РФ «О защите прав потребителей»: структура, область деятельности, основные 

положения. 

7. Принципы менеджмента качества по Э. Демингу. 

8. Опыт управления качеством в США, Японии, Западной Европе. 

9. Отечественные системы управления качеством, их общность и отличие от систем 

качества, разработанных по международным стандартам ИСО серии 9000. 

10. Сущность всеобщего управления качеством (TQM).  

11. Международные (ИСО, Международная электротехническая комиссия, Европейская 

экономическая комиссия ООН, Всемирная организация здравоохранения) и региональные 

(Европейский комитет по стандартизации (СЕН), Европейский комитет по стандартизации в 

электротехнике (СЕНЭЛЭК), стандартизация в СНГ) организации по стандартизации. 

12. Принципы менеджмента качества по улучшению деятельности организации, 

образующие основу для стандартов на системы менеджмента качества, входящих в семейство 

ИСО 9000. 

13. Международные стандарты ИСО серии 9000 и их реализация в промышленности РФ. 

Эволюция версий. 

14. Суть процессного подхода. Модель системы менеджмента качества, основанная на 

процессном подходе. 

15. Аудит системы менеджмента качества. 

16. Международные стандарты ИСО серии 14000 в управлении качеством окружающей 

среды предприятия. 

17. Отраслевые системы менеджмента: сущность, применение. 

18. Самооценка деятельности фирмы на соответствие критериям премий по качеству.  

19. Цели, акценты и практика реализации национальных премий по качеству (Деминга, М. 

Болдриджа и Европейской премии, премии Правительства РФ в области качества). 

20. Структура и содержание Федерального Закона Российской Федерации «О техническом 

регулировании». 

21. Значение метрологии в управлении качеством. Международные организации по 

метрологии. Основные направления их деятельности. 

22. Государственное управление обеспечением единства измерений в соответствии с 

Законом РФ «Об обеспечении единства измерений». 

23. Стандартизация в управлении и обеспечении качества. 

24. Структура и содержание Федерального Закона Российской Федерации «О 

стандартизации в Российской Федерации». 

25. Подтверждение соответствия в обеспечении качества. Цели и виды подтверждения 

соответствия продукции и услуг. 

26. Влияние качества продукции на прибыль фирмы. 

27. Статистические методы контроля качества. Семь инструментов управления качеством. 
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28. Маркировка товаров в обеспечении их качества. 

29. Товарные знаки в обеспечении качества и конкурентоспособности. 

30. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий. 

 

1.2 Темы письменных работ 
  

 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.3 Контрольные точки 
 

Номер контрольной 

точки 

Тип контрольной 

точки 

Способ проведения Номера тем 

1 Эссе письменно 1-7 

2 Тест с помощью 

технических средств 

и информационных 

систем 

8-13 

3 Текущий контроль с помощью 

технических средств 

и информационных 

систем 

1-13 

 

1.4 Другие объекты оценивания 
 

 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.5 Самостоятельная работа обучающегося 
 

Наименования самостоятельной работы Номера тем 

Подготовка сообщений, докладов 1-16 

Выполнение домашних заданий 1-16 

Подготовка к экзамену 1-16 

Подготовка к лекционным и практическим 

занятиям 

1-16 

 

1.6 Шкала оценивания результата 

 

Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам 

высшего образования и Положением о балльно-рейтинговой системе.  

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 

используется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

Формой итогового контроля по дисциплине является экзамен (или 

дифференцированный зачет), итоговая оценка формируется в соответствии со 

шкалой, приведенной ниже в таблице: 
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Баллы Оценка 

<=54 неудовлетворительно 

55-69 удовлетворительно 

70-84 хорошо 

>=85 отлично 

 

Шкала оценивания результата 

2 (балл до 54)  Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 

заданию не выполнены.  

Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 

это плагиат.  

3 (балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 

предъявляемых, к заданию выполнены.  

Владение элементами заданного материала. В основном выполненный 

материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84)  Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 

дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  

Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 

зрения.  

5 (балл 85-100)  Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые 

к заданию выполнены.  

Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 

Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном 

объеме, структурированы, представлены различные точки зрения, 

продемонстрирован творческий подход.  

 

 


