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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель: Создание условий, обеспечивающих комплексный подход при подготовке 

специалиста сферы туризма, включающий как получение студентами 

теоретических знаний о функционировании предприятий данной сферы, так и 

усвоение ими практических профессиональных навыков по основным 

направлениям деятельности туристской фирмы. Данный подход должен 

способствовать как успешному трудоустройству выпускаемых специалистов, 

так и их ускоренной адаптации на новом рабочем месте. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.В Технология и организация туроператорских и турагентских 

услуг  относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Код и наименование 

компетенции выпускника 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 
 

ПК-3 - Способен 

рассчитывать и 

анализировать затраты 

деятельности организации 

туристской индустрии, 

туристского продукта в 

соответствии с 

требованиями потребителя 

и (или) туриста, 

обосновывая эффективные 

управленческие решения 

ПК-3.1 - 

Вырабатывает 

управленческие 

решения на 

основе 

результатов 

анализа 

деятельности 

туристского 

предприятия и 

предпочтений 

потребителя 

Знать: проблемные области менеджмента в индустрии 

туризма, связанные с обслуживанием потребителей; 

теоретические основы взаимодействия туроператоров и 

турагентов, связанные с разработкой и реализацией 

туристского продукта  

Уметь: рассчитывать объемы оказываемых туристских 

услуг и определять перспективные планы реализации 

туристских продуктов..  

Владеть: навыками планирования туристской 

деятельности в современных условиях. 

ПК-8 - Способен 

формировать туристский 

продукт на основе 

современных технологий 

ПК-8.2 - 

Формирует 

туристский 

продукт на 

основе 

современных 

технологий и с 

учетом 

организации 

туроператорских 

и турагентских 

услуг 

Знать: методику и методы формирования туристского 

продукта с использованием современных 

инновационных технологий  

Уметь: разрабатывать концепцию и программу 

туристского продукта с использованием современных 

инновационных технологий.  

Владеть: навыками формирования туристского 

продукта в соответствии с маркетинговой политикой 

туристского предприятия.. 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 

наименование тем 

и/или разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная работа  

СРО ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. Регулирование 

туристской 

деятельности в 

России. 

Нормативные акты, регулирующие туристскую 

деятельность. Правила и нормы туристской 

статистики. Международные договора и 

соглашения. Концепция развития туризма в 

Российской Федерации, основные положения. 

Федеральный закон «Об основах туристской 

деятельности в РФ». Федеральный закон «Об 

основах туристской деятельности в РФ», его 

основные положения, Федеральный закон о 

внесении изменений в закон «Об основах 

туристской деятельности в Российской 

Федерации». 

4 4  20 

Тема 2. Нормативно-

правовая база 

функционирования 

туристкой фирмы. 

Порядок регистрации туристского предприятия 

Основные документы туристской фирмы. 

Условия осуществления туроператорской 

деятельности; финансовое обеспечение; основы 

реализации туристского продукта; обеспечение 

безопасности туризма; договор страхования 

ответственности туроператора. 

10 6  20 

Тема 3. 

Позиционирование 

туристской фирмы на 

рынке. 

Функции и методы управления туристским 

предприятием Основы менеджмента туристкой 

фирмы. Специфика работы туроператора. 

Особенности работы турагента. Организация 

работы туристской фирмы с деловыми 

партнерами. Критерии выбора делового 

партнера. Деловое общение с партнером, его 

формы. Работа туристской фирмы с 

перевозчиками. Организация работы с 

авиакомпаниями. Организация работы 

турфирмы с перевозчиками, владеющими 

автотранспортными средствами. Работа 

туристской фирмы на выставке. 

12 8  20 

Тема 4. Формирование 

туристского продукта. 

Основные этапы формирования туристского 

продукта. Понятие туристского продукта. 

Составляющие туристского продукта. Основные 

этапы формирования туристского продукта. 

Факторы, определяющие цену турпродукта. 

Стратегия продвижения туристского продукта на 

рынок Цели продвижения туристского продукта. 

Выявление целевой аудитории. Средства 

продвижения туристского продукта. Этапы 

разработки комплекса продвижения. 

Составление бюджета продвижения. 

Организация работы туроператора с турагентом. 

Формы взаимоотношений туристских фирм – 

операторов с турагентами. Основы договорных 

отношений, права и обязанности сторон. 

10 10  20 
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Основные формы расчетов во 

взаимоотношениях туроператоров и турагентов. 

Контроль: 36 

Всего по дисциплине:  36 28 0 80 

 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1 Рекомендуемая литература  
Библиографическое описание издания (автор, 

заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 
Электронные ресурсы 

Быстров, Сергей Александрович Технология 

организации туроператорской и 

турагентской деятельности : Учебник : ВО - 

Бакалавриат / Санкт-Петербургский 

государственный университет1Москва : 

ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-

М", 2018 375 с. 

https://znanium.com/read?id=328148  

Кольчугина Т.А. Технология и организация 

туроператорской и турагентской 

деятельности Москва : КноРус, 2016 56 

https://book.ru/view5/09f79e107025376c1bf477095b99c1
1f 

Косолапов А.Б. Технология и организация 

туроператорской и турагентской 

деятельности Москва : КноРус, 2016 294 

https://book.ru/view5/314b83d343bde2e1d03acd4497688
89c 

Сервис и туризм в условиях цифровизации 

российской экономики : [коллективная 

монография] / [Г.А. Карпова и др.] ; под ред. 

Г.А. Карповой ; М-во науки и высш. 

образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. 

экон. ун-т, Каф. экономики и упр. в сфере 

услуг Электрон. текстовые дан. (1 файл : 2,78 

МБ)Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2018 

http://opac.unecon.ru/elibrary ... 
BE%D0%B2%D0%B8%D1%8F%D1%85.pdf  

Инновации в сфере туризма : учебное 

пособие / М.В. Волошинова, Е.Г. Карпова, 

Л.В. Хорева, А.В. Шраер ; М-во науки и 

высш. образования Рос. Федерации, С.-

Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. экономики и 

упр. в сфере услуг Санкт-Петербург : Изд-во 

СПбГЭУ, 2019 

http://opac.unecon.ru/elibrary ... 
80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5.pdf 

 

https://znanium.com/read?id=328148
https://book.ru/view5/09f79e107025376c1bf477095b99c11f
https://book.ru/view5/09f79e107025376c1bf477095b99c11f
https://book.ru/view5/314b83d343bde2e1d03acd449768889c
https://book.ru/view5/314b83d343bde2e1d03acd449768889c
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%20%D0%B8%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%20%D0%B2%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%8F%D1%85.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%20%D0%B8%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%20%D0%B2%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%8F%D1%85.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%B2%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%B2%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5.pdf
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5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
 

-  7-Zip 

-  LibreOffice 

-  ОС Альт образование 10 

 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и 

современных профессиональных баз данных (СПБД) 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 

обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

№ Наименование СПБД/ ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. 
База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 

www.oecd-ilibrary.org  

6. 
Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. 
Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 

или www.garant.ru) 

8. 
Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

11. 
Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – 

www.znanium.com  

12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.znanium.com/


7 
 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду университета. 

 
Наименование учебных аудиторий, перечень Адрес 

(местоположение) 

учебных аудиторий 

Ауд. 511 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 

комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: Учебная мебель на 

56 посадочных мест; рабочее место преподавателя, доска меловая - 1 шт., стол - 

1шт., тумба - 1шт., трибуна - 1шт.Компьютер Intel i3 2100 

3.3/4Gb/500Gb/AserV193 - 1 шт., Мультимедийный проектор NEC ME402X - 1 

шт.,  Микшер усилитель  Jedia TA-1120 в комплекте - 1 шт., Экран  с 

электроприводом Draper Baronet NTSC (3:4) 213/84 - 1 шт., Колонки Hi-Fi PRO 

MASK6T-W (2шт.) - 1 шт.  Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и 

практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

190005, г. Санкт-

Петербург, 7-я 

Красноармейская ул., 

д. 6-8, пом. 21Н, 26Н, 

15Н-19Н, Л-3, Л-4, 

Л-5, лит. А 

Ауд. 409 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 

комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: Учебная мебель на 

100 посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска меловая - 1 шт., стол 

- 1шт., тумба - 1шт., трибуна - 1шт., Компьютер Intel i3 2100 

3.3/4Gb/500Gb/AserV193 - 1 шт., Мультимедийный проектор NEC ME401X - 1 

шт., Громкоговоритель Electrolvoice EVID 3.2 - 2 шт., Экран с электропривод. 

183х240 см д120 - 1 шт., Микшер-усилитель ТА-1120 - 1 шт.  Наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий: 

мультимедийные приложения к лекционным курсам и практическим занятиям, 

интерактивные учебно-наглядные пособия. 

190005, г. Санкт-

Петербург, 7-я 

Красноармейская ул., 

д. 6-8, пом. 21Н, 26Н, 

15Н-19Н, Л-3, Л-4, 

Л-5, лит. А 

Ауд. 207 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 

комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: Учебная мебель на 

54 посадочных места; рабочее место преподавателя, доска меловая  - 1 шт., стол 

- 1шт., шкаф - 1шт., тумба - 1шт., трибуна - 1шт.Компьютер в сIntel i3 2100 

3.3/4Gb/500Gb/AserV193 - 1 шт., Проектор цифровой Acer X1240 - 1 шт., 

Микшер-усилитель ТА-1120 - 1 шт.,   Акустическая система JBL CONTROL 25 

WH - 2 шт.,  Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 

пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и практическим 

занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

190005, г. Санкт-

Петербург, 7-я 

Красноармейская ул., 

д. 6-8, пом. 21Н, 26Н, 

15Н-19Н, Л-3, Л-4, 

Л-5, лит. А 

Ауд. 411 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 

комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: Учебная мебель на 

56 посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска меловая - 1 шт., стол - 

1шт., тумба - 1шт., трибуна - 1шт., Компьютер Intel i3 2100 

3.3/4Gb/500Gb/AserV193 - 1 шт., Мультимедийный проектор Optoma x 400 - 1 

шт., Мультимедийный проектор NEC ME402X - 1 шт., Звуковые колонки JBL 

25 - 2 шт., Экран с электропривод,DRAPER 96 160х210 - 1 шт.  Наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий: 

мультимедийные приложения к лекционным курсам и практическим занятиям, 

интерактивные учебно-наглядные пособия. 

190005, г. Санкт-

Петербург, 7-я 

Красноармейская ул., 

д. 6-8, пом. 21Н, 26Н, 

15Н-19Н, Л-3, Л-4, 

Л-5, лит. А 
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 

ознакомиться со следующими документами:  

− учебно-методической документацией;  

− локальными нормативными актами, регламентирующими 

основные вопросы организации и осуществления образовательной 

деятельности, в том числе регламентирующие порядок проведения текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско-

преподавательского состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 

систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 

семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 

части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 

изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является 

эффективная организация труда, позволяющая распределить учебную 

нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям обучающимся предоставляется 

возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-

преподавательского состава СПбГЭУ согласно расписанию, установленному 

в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 

направлена на формирование:  

− фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 

естественнонаучного познания; 

− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и 

заявленной профессиональной области, формирующих целевую и 

профессиональную основу для подготовки кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение 

потребностей рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 

профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 

модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 

профессиональные специализированные области знаний, определяемые 

представителями рынка труда; 
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− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, 

анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация проектов, 

межкультурное взаимодействие. 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

 Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

при необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 

программы с использованием специальных методов обучения и 

дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 

обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 

или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 

информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 

оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск 

альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 

комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 

помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 

и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 

совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Контрольные вопросы и задания к промежуточной аттестации 
 
1 Туристская деятельность. Место и роль туроператора и турагента на туристском 

рынке. Основные отличия между туроператором и турагентом. Функции, задачи, виды 

и типы туроператора и турагента. Схемы работы туроператоров и турагентов. 

Финансовое обеспечение туризма. 

2 Группы факторов, влияющих на развитие туризма — статичные и динамичные, 

экстенсивные и интенсивные, эндогенные и экзогенные, позитивные и негативные, их 

характеристика. 

3 Туристский продукт. Основные потребительские свойства туристского продукта, их 

характеристика. Виды туристского продукта. 

4 Маршрут, туристский маршрут, тур. Классификация туристских маршрутов. Этапы 

разработки и утверждения туристского маршрута. 

5 Пакет туристских услуг. Основные и дополнительные услуги, их характеристика. 

Факторы, влияющие на формирование туристского пакета. Особенности заказных и 

инклюзив туров, их преимущества и недостатки. 

6 Туристская услуга, ее особенности, виды, характеристика. Последовательность 

проектирования туристской услуги. 

7 Технология формирования тура. Поставщики туристских услуг, их идентификация. 

Схемы работы туроператора по организации туров, их особенности. Основные схемы 

работы туроператора с поставщиками туристских услуг. 

8 Программа обслуживания. Основные требования к разработке программы 

обслуживания туристов. Туристская документация, ее перечень и основные 

требования к документации, необходимой при подготовке тура. 

9 Технологические документы как результат проектирования туристкой услуги. 

Технологическая документация по туру, ее перечень, структура и содержание, 

порядок оформления. 

10 Продвижение туристского продукта, его особенности. Цели и инструменты 

продвижения туристского продукта. Методы продвижения продуктов и услуг в 

туризме. 

11 Стандартизация туристских услуг. Категории и основные виды стандартов в сфере 

туризма. Перечень туристских услуг и требования к ним, установленные стандартами. 

Условия создания качественного сервиса на туристском предприятии. 

12 Сертификация туристского продукта. Роль и задачи сертификации в туризме. Виды 

сертификации. Перечень туристских и экскурсионных услуг, подлежащих 

сертификации. 

13 Реализация туристского продукта на основе договорных отношений. Договор о 

реализации туристского продукта, его назначение, структура, содержание, порядок 

оформления. 

14 Процесс предоставления услуг туристской фирмой. Схема последовательности 

операций по обслуживанию клиентов туристской фирмы. Особенности процесса 

обслуживания туриста при личной продаже. 

15 Процесс бронирования туристских продуктов и услуг. Заявка на бронирование 

туристских продуктов и услуг, ее структура, содержание, порядок оформления. 

Подтверждение бронирования. 

16 Состав пакета обязательных документов, выдаваемых клиенту, их содержание, 

порядок оформления и выдачи. 

17 Паспортные формальности в туризме. Виды заграничных паспортов и особенности их 

действия. Основной перечень документов, необходимых для въезда, выезда и 
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передвижения туристов по территории РФ. Документы, необходимые для получения 

заграничного паспорта. 

18 Визовые формальности в туризме. Виза, виды виз. Группы стран по отношению к 

визовым формальностям, их состав и особенности. Визовая поддержка туристов. 

Порядок получения туристской визы. Перечень документов, необходимых для 

оформления туристской визы. 

19 Шенгенское соглашение, его положения. Страны, входящие в Шенгенское визовое 

пространство. Возможности, типы и виды шенгенских виз. Визовые требования для 

посещения стран Шенгенского соглашения. 

20 Страхование в туризме, его функции. Классификация и виды страхования в туризме, 

их сущность. Программы страхования туристов. Содержание программ страхования, 

страховые случаи, правила страхования, особенности выплат страхового обеспечения. 

Категории страхования. 

21 Страховой полис, его предназначение, структура и содержание. Международный 

полис автогражданской ответственности, его гарантии. Виды страхования: «Зеленая 

карта», «Синяя карта», «D- карта». Формы туристского страхового обслуживания, их 

особенности. 

22 Медицинские (санитарные) формальности в туризме, их место и роль. Основные цели 

и задачи медицинских формальностей. Роль Всемирной организации здравоохранения 

в медицинском обеспечении туризма. Санитарно-эпидемиологическая обстановка в 

России. 

23 Инфекционные карантинные болезни, континенты, регионы и зоны их 

распространения. Природные очаги карантинных инфекций, их источники, 

переносчики, профилактика заболеваний. Памятка для граждан, отъезжающих в 

страны, неблагополучные по особо опасным инфекциях. 

24 Формы санитарных формальностей при посещении стран риска. Формы 

профилактики инфекционных заболеваний. Меры, осуществляемые санитарно-

эпидемиологическими службами. Требования к вакцинации туристов при поездке за 

границу. Международный сертификат о вакцинации. 

25 Таможенные формальности, их сущность и особенности. Таможенное 

декларирование, его процедуры. Бланк таможенной декларации, его структура и 

содержание. Порядок применения и оформления таможенной декларации. 

Таможенный контроль, его меры, их особенности. 

26 Правила и нормы перевозки багажа и грузов через границу. Особенности вывоза и 

ввоза товаров физическими лицами. Ввоз и вывоз товаров и транспортных средств 

физическими лицами. Порядок таможенного оформления и контроля товаров, 

перемещаемых физическими лиц. 

27 Правила перемещения через границу культурных ценностей. Порядок ввоза и вывоза 

фауны и флоры. Порядок вывоза личных животных из РФ. Ввоз растений и животных 

в РФ и другие страны мира. Виды нарушений таможенных правил, ответственность. 

28 Валютное регулирование и валютный контроль. Операции с валютой, их сущность и 

виды. Нормы вывоза и ввоза валюты. Порядок обмена, ввоза и вывоза иностранной 

валюты. Документы, подтверждающие происхождение валюты. 

29 Платежные средства и правила их использования в туристском путешествии. 

Пластиковые карты и дорожные чеки, их преимущества по сравнению с бумажными 

деньгами. Дифференциация пластиковых карт. Особенности применения дорожных 

чеков. Система поощрения покупок. 

30 Индустрия развлечений и анимации, ее значение и роль в туризме. Туристская 

анимация, ее функции. Виды анимации, удовлетворяющие различные потребности 

туристов. Гостиничная и рекреационная анимации, их особенности. Классификация 

туристов для составления анимации. 

 

1.2 Темы письменных работ 
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 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.3 Контрольные точки 
 

Номер контрольной 

точки 

Тип контрольной 

точки 

Способ проведения Номера тем 

1 Проектно-

аналитическая работа 

с помощью 

технических средств 

и информационных 

систем 

3 

2 Проектно-

аналитическая работа 

с помощью 

технических средств 

и информационных 

систем 

4 

3 Текущий контроль с помощью 

технических средств 

и информационных 

систем 

1-4 

 

1.4 Другие объекты оценивания 

 
 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.5 Самостоятельная работа обучающегося 
 

Наименования самостоятельной работы Номера тем 

Выполнение домашних заданий 1-4 

Подготовка к лекционным и практическим 

занятиям 

1-4 

Подготовка сообщений, докладов 1-2 

Работа с аналитическими базами данных, 

нормативными документами, справочной 

литературой 

1-4 

Подготовка к экзамену 1-4 

 

1.6 Шкала оценивания результата 

 

Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам 

высшего образования и Положением о балльно-рейтинговой системе.  

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 

используется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

Формой итогового контроля по дисциплине является экзамен (или 

дифференцированный зачет), итоговая оценка формируется в соответствии 

со шкалой, приведенной ниже в таблице: 

 

Баллы Оценка 
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<=54 неудовлетворительно 

55-69 удовлетворительно 

70-84 хорошо 

>=85 отлично 

 

Шкала оценивания результата 

2 (балл до 54)  Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 

заданию не выполнены.  

Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 

это плагиат.  

3 (балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 

предъявляемых, к заданию выполнены.  

Владение элементами заданного материала. В основном выполненный материал 

понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84)  Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной дисциплиной. 

Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  

Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 

зрения.  

5 (балл 85-100)  Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к 

заданию выполнены.  

Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 

Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном объеме, 

структурированы, представлены различные точки зрения, продемонстрирован 

творческий подход.  

 

 


