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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель: Овладение знаниями, навыками, умениями бизнес-анализа и бизнес-

моделирования в целях разработки эффективных и взаимоувязанных бизнес-

модели и стратегии компании 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.О Бизнес-анализ и бизнес-моделирование на международных 

рынках / Business analysis and business modeling in international markets 

относится к обязательной части Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Код и наименование 

компетенции 

выпускника 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине 

 

ОПК-4 - Способен 

руководить проектной и 

процессной 

деятельностью в 

организации с 

использованием 

современных практик 

управления, лидерских и 

коммуникативных 

навыков, выявлять и 

оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать стратегии 

создания и развития 

инновационных 

направлений 

деятельности и 

соответствующие им 

бизнес-модели 

организаций; 

ОПК-4.1 - 

Понимает основы 

организации 

проектной 

деятельности в 

современных 

организациях, 

методы и техники 

создания бизнес-

моделей и 

управления 

процессами, 

модели и методы 

инновационного 

менеджмента 

Знать: Инструментарий анализа и экономической 

оценки потребительской ценности как элемента 

бизнес-модели  

Уметь: Проводить стратегический анализ цепочки 

(сети) ценности, бизнес-модели и деловой 

экосистемы компании при разработке 

инновационной стратегии развития.  

Владеть: Принципами проведения анализа внешней 

и внутренней среды компании в рамках оценки 

перспектив проектов на международных рынках. 

ПК-1 - Способен 

анализировать и 

прогнозировать развитие 

организации, 

разрабатывать меры по 

совершенствованию ее 

бизнес-модели и 

международной стратегии 

ПК-1.1 - Проводит 

анализ внешней 

среды 

международных 

рынков, 

анализирует и 

разрабатывает 

бизнес-модели для 

международных 

рынков, использует 

Знать: Концепцию "структура-поведение-

результат" в отраслевом анализе. Понятия 

стратегических групп, гиперконкуренции и 

соконкуренции. Ресурсный подход к анализу 

компании.  

Уметь: Применять методы анализа внешней и 

внутренней среды организации. Выявлять 

ключевые факторы успеха компании на основе 

потребительской ценности и конкурентной 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Номер и 

наименование 

тем и/или 

разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная работа 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР ПП 

Раздел I. Бизнес-анализ 

Тема 1. 

Корпоративная 

стратегия и 

бизнес-

стратегия 

Бизнес-анализ и бизнес-стратегия компании. 

Стратегическое соответствие и крайнее 

несоответствие. Эволюция стратегического 

менеджмента. Уровни стратегии компании: 

корпоративная стратегия, бизнес-стратегии, 

функциональные стратегии. Принципы и 

последовательность проведения 

стратегического и экономического анализа 

внешней среды организации, действующей 

на международных рынках. Идентификация 

возможностей, предоставляемых внешней и 

внутренней средой для формирования 

корпоративной стратегии. 

1   2 2 

Тема 2. 

Отраслевой 

анализ 

Взаимосвязь рынков: модель шести рынков. 

Субъектная структура отраслевого рынка. 

Концепция «структура – поведение – 

результат». Оценка интенсивности 

конкуренции на отраслевых рынках (модель 

анализа пяти конкурентных сил М. Портера). 

Достижение конкурентного преимущества за 

счет архитектуры рыночных структур. 

Гиперконкуренция, соконкуренция. 

Прогнозирование поведения конкурентов на 

рынке. Стратегические группы. 

3   8 10 

Тема 3. Методы 

и модели 

анализа 

внешней среды 

организации 

PESTLE анализ: современные примеры 

взаимосвязанности и динамичности 

глобальных факторов внешней среды. 

Стратегия глокализации. 
3   4 4 

Тема 4. 

Ключевые 

факторы успеха 

Потребительская ценность и конкурентная 

позиция как основные источники обретения 

ключевых факторов успеха. 
1   2 4 

Раздел II. Концепция бизнес-моделирования  

Тема 5. 

Концепция 

бизнес-

моделирования: 

ПКонцепция бизнес-моделирования: 

теоретические и практические предпосылки 

становления. Концептуализация бизнес-

модели и ее применение в стратегическом 

2    2 

аналитические 

методы поддержки 

принятия 

управленческих 

решений 

позиции.  

Владеть: Навыками разработки бизнес-моделей и 

бизнес-стратегий компаний в условиях 

глобализации и/или регионализации.. 
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клиентоориенти

рованный 

подход 

менеджменте. Понятие бизнес-модели.  

Информационный (технологический подход) 

к бизнес-моделированию. Ресурсный подход. 

Клиентоориентировнный подход в бизнесе: 

эволюция философии корпоративного 

управления. Ценностный подход в бизнесе. 

Бизнес-моделирование с позиций 

клиентоориентированного подхода. 

Шаблоны бизнес-моделей. Базовый шаблон 

Остервальдера и Пинье. Бизнес-модель и 

стратегия компании: в чем разница? Как 

соотносятся? Инновация бизнес-модели. 

Тема 6. Модели 

потребительской 

ценности 

Сущность потребительской ценности 

(ценностное предложение): оптимизация 

выгод и полных затрат потребителя. 

Подходы к выявлению структуры 

потребительской ценности. Модели 

потребительской ценности на 

потребительском и промышленном рынке. 

Оценка потребительской ценности: 

монетарный и немонетарный подходы. 

Немонетарный подход: построение карты 

ценности. Монетарный подход: понятие EVC 

(economic value to the customer – 

экономическая прибыль для покупателя) и 

оценка TCO (total cost of ownership – 

совокупной стоимости владения). 

4   6 6 

Тема 7. Цепочка 

ценности и 

модели дохода 

Понятие и составляющие цепочки ценности 

(модель Портера, модель Сливотски и 

Морриса, модель Каплински и Морриса). 

Value Chain Analysis. Модернизированная 

цепочка ценности. Моделирование цепочки 

по созданию потребительской ценности. 

Классификация бизнес-процессов в цепочке 

(по ТОРР). Распределение БП по субъектам в 

соответствии с конкурентными 

преимуществами. Решение о концентрации и 

распределении активов (материальных и 

нематериальных). Типы и виды моделей 

дохода, их достоинства и недостатки. 

Эволюция моделей ценообразования. 

4   8 8 

Раздел III. Моделирование бизнес-процессов  

Тема 8. 

Моделирование 

бизнес-

процессов: 

основные 

понятия 

Понятие моделирования бизнес-процессов - 

AS IS. Реинжиниринг БП - TO BE. 

Оптимизация БП. Автоматизация БП. 

Зрелость БП. Подготовка и внедрение CRM. 2   4 2 

Тема 9. 

Моделирование 

бизнес-

процессов с 

использованием 

Microsoft Visio 

Знакомство с программой Microsoft Visio. 

Работа в программе и моделирование БП. 

1   4 3 

Тема 10. 

Моделирование 

Знакомство с программой Bizagi. Работа в 

программе и моделирование БП. 
1   4 3 
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бизнес-

процессов с 

использованием 

Bizagi 

Контроль:   
 

0 

Всего по дисциплине:  22 0 0 42 44 

 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, ПП – практическая подготовка, СРО – самостоятельная работа 

обучающегося 

 

 

ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 

 

№ 

п/п 
Наименование этапа  Содержание этапа 

1. Конкурентный анализ 

Ознакомление с предметной областью. Определение бизнес-

моделей конкурентов с детальным описанием ассортимента 

услуг. Проведение международного бенчмаркинга 

2. Анализ покупателей 

Составление дизайна и проведение эмпирического 

маркетингового исследования. Метод маркетинговых персон. 

Карта эмпатии потенциального клиента. Метод CJM. Метод 

JTBD.  

3. 
Разработка ценностного 

предложения 

Разработка ценностного предложения и цепочек ценности по 

дополнительным услугам. Предложение бизнес-модели в 

предоставлении дополнительных услуг. 

4.  Презентация 
Подготовка и защита презентации в присутствии 

представителей компании. 

 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1 Рекомендуемая литература  
Библиографическое описание издания (автор, заглавие, 

вид, место и год издания, кол. стр.) 
Электронные ресурсы 

Остервальдер, А. Построение бизнес-моделей: Настольная 

книга стратега и новатора / Остервальдер А., Пинье И., - 2-е 

изд. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 288 с. 
https://znanium.com/read?id=265603 

Гассман, О. Бизнес-модели: 55 лучших шаблонов: Учебное 

пособие / Гассман О., Франкенбергер К., Шик М. - Москва 

:Альпина Пабл., 2016. - 432 с. 
https://znanium.com/read?id=157113 

Юлдашева, О.У. Клиентоориентированное бизнес-

моделирование : учебное пособие / О.У.Юлдашева, 

И.Н.Трефилова, В.Г.Шубаева ; под ред. О.У.Юлдашевой. 

Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2019. 

http://opac.unecon.ru/elibrary ... 

B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5.p

df 

https://znanium.com/read?id=265603
https://znanium.com/read?id=157113
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/Клиентоориентированное%20бизнес-моделирование.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/Клиентоориентированное%20бизнес-моделирование.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/Клиентоориентированное%20бизнес-моделирование.pdf
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Основы бизнес-анализа : учебное пособие / Бариленко В.И., 

под ред., Ефимова О.В., Бердников В.В., Булыга Р.П., Гавель 

О.Ю., Герасимова Е.Б., Мельник М.В., Невежин В.П. — 

Москва : КноРус, 2020. 

https://book.ru/book/934054 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : 

учебник и практикум для вузов / Н. А. Казакова. Москва : 

Издательство Юрайт, 2021.  

https://urait.ru/viewer/sovrem ... -

strategicheskiy-analiz-489287 

 

5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
 

-  7-Zip 

-  LibreOffice 

-  ОС Альт образование 10 

 

 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и 

современных профессиональных баз данных (СПБД) 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и 

№ Наименование СПБД/ ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. 
База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 

www.oecd-ilibrary.org  

6. 
Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. 
Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

8. 
Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

11. Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com  

12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

https://book.ru/book/934054
https://urait.ru/viewer/sovremennyy-strategicheskiy-analiz-489287
https://urait.ru/viewer/sovremennyy-strategicheskiy-analiz-489287
http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.znanium.com/
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индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 

обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду университета. 

 
Наименование учебных аудиторий, перечень Адрес 

(местоположение) 

учебных аудиторий 

Ауд. 401 пом 1 Лаборатория "Лабораторный комплекс". Специализированная  

мебель и оборудование: Учебная мебель на 25 посадочных мест; Компьютер I3-

8100/ 8Гб/500Гб/ Philips224E5QSB - 20 шт., Ноутбук HP 250 G6 1WY58EA - 5 

шт., Проектор цифровой Acer X1240 - 1 шт., Экран с электроприводом 160х210 

см - 1 шт.  Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 

пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и практическим 

занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

196084, г. Санкт-

Петербург, 

Московский пр., д. 

103, лит. А, пом. 1Н, 

2Н 

Ауд. 407 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным комплексом. 

Специализированная  мебель и оборудование: Учебная мебель на 72 

посадочных мест; доска меловая - 1 шт.; тумба - 1 шт.; Компьютер Intel i3 2100 

3.1/2Gb/500Gb/LG L 1942 - 1шт., Проектор Мультимедиф Epson EB-X02 - 1 шт., 

Микшер усилитель  Jedia TA-1120 в комплекте - 1 шт., Акустическая система 

Hi-Fi PRO MASK6T-W - 2 шт., Экран  с электроприводом Draper Baronet 

183х240 см213/84 - 1 шт.  Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и 

практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

196084, г. Санкт-

Петербург, 

Московский пр., д. 

103, лит. А, пом. 1Н, 

2Н 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 

ознакомиться со следующими документами:  

− учебно-методической документацией;  

− локальными нормативными актами, регламентирующими 

основные вопросы организации и осуществления образовательной 

деятельности, в том числе регламентирующие порядок проведения текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско-

преподавательского состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 

систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 

семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 

части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 
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изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является 

эффективная организация труда, позволяющая распределить учебную 

нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям обучающимся предоставляется 

возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-

преподавательского состава СПбГЭУ согласно расписанию, установленному 

в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 

направлена на формирование:  

− фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 

естественнонаучного познания; 

− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и 

заявленной профессиональной области, формирующих целевую и 

профессиональную основу для подготовки кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение 

потребностей рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 

профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 

модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 

профессиональные специализированные области знаний, определяемые 

представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, 

анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация проектов, 

межкультурное взаимодействие. 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

 Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

при необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 

программы с использованием специальных методов обучения и 

дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 

обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 

или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 

информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 

оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск 



10 

альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 

комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 

помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 

и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 

совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Контрольные вопросы и задания к промежуточной аттестации 
 
 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.2 Темы письменных работ 
  

 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.3 Контрольные точки 
 

Номер контрольной 

точки 

Тип контрольной 

точки 

Способ проведения Номера тем 

1 Защита результатов 

исследования 

устно 1-4 

2 Проектно-

аналитическая работа 

устно 5-7 

3 Текущий контроль с помощью 

технических средств 

и информационных 

систем 

1-10 

 

1.4 Другие объекты оценивания 
 

 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.5 Самостоятельная работа обучающегося 
 

Наименования самостоятельной работы Номера тем 

Подготовка к лекционным и практическим 

занятиям 

1-10 

Работа с аналитическими базами данных, 

нормативными документами, справочной 

литературой 

2-4 

Разработка индивидуальных/ групповых 

проектов 

1-7 

Выполнение расчетных, аналитических, 

расчетно-графических и др. заданий 

8-10 

 

1.6 Шкала оценивания результата 

 

Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам 

высшего образования и Положением о балльно-рейтинговой системе.  
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Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 

используется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

Формой итогового контроля по дисциплине является зачет, итоговый 

результат формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в 

таблице: 

Баллы Оценка 
<55 Незачет 

>=55 Зачет 

 

Шкала оценивания результата 

незачтено 

(балл до 54)  

Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 

заданию, не выполнены.  

Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 

это плагиат.  

зачтено 

(балл 55-100)  

Демонстрирует понимание проблемы. Требования, предъявляемые к заданию, 

выполнены.  

Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 

Выполненные задания носят целостный характер, выполнены в полном объеме, 

структурированы, представлены различные точки зрения, продемонстрирован 

творческий подход.  

 


