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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Цель: Формирование знаний, навыков и умений в области управления, 
моделирования и реинжиниринга бизнес-процессами в транспортно-
логистической компании как организационных инноваций. 

 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ  
 
Дисциплина Б1.В Проект: Инновационные бизнес-процессы в логистике относится к части, 
формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.. 

 
Реализация дисциплины, как компонента образовательной программы, 

осуществляется в форме практической подготовки путем непосредственного выполнения 
обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной 
деятельностью. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Код и наименование 
компетенции выпускника 

Код и 
наименование 
индикаторов 
достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине 

ПК-2 - Способен 
анализировать бизнес-
процессы, подходы и 
методы управления в 

транспортно-логистическом 
бизнесе и формировать 

клиентоориентированные 
бизнес-модели, 

инновационные услуги и 
процессы, создавать 

нематериальные активы 
(бренды) 

ПК-2.2 - Способен 
разрабатывать 

инновационные 
услуги и решения 
на основе бизнес-

аналитики и 
создавать 

нематериальные 
активы (бренды) и 
управлять ими в 

транспортно-
логистическом 

бизнесе 

Знать: 
содержание процессного подхода к 
управлению транспортно-логистическими 
компаниями, структуру бизнес-процессов 
транспортно-логистической компании, 
особенности применения процессного 
подхода в управлении инновациями. 
Уметь: 
идентифицировать проблематику управления 
бизнес-процессами транспортно-
логистическими компании, разрабатывать 
разноуровненые модели бизнес-процессов 
транспортно-логистической компании, 
формировать программу внедрения 
инновационных бизнес-процессов, 
разрабатывать нормативную документацию 
инновационных бизнес-процессов и 
оценивать результаты их внедрения. 
Владеть: 
навыками идентификации, моделирования, 
анализа, оптимизации, автоматизации и 
внедрения бизнес-процессов транспортно-
логистической компании, формирования 
нормативной документации бизнес-
процессов, подготовки аналитических 
материалов по результатам их применения. 

ПК-4 - Способен 
разрабатывать стратегию 
развития операционного 

направления логистической 
деятельности компании в 

области управления 
перевозками грузов в цепи 

поставок 

ПК-4.3 - Способен 
разрабатывать 
стратегические 

решения для 
совершенствования 
бизнес-процессов 

транспортно-
логистической 

Знать: 
основные подходы к совершенствованию 
бизнес-процессов транспортно-логистической 
компании. 
Уметь: 
анализировать и выделять проблемные 
области бизнес-процесса, осуществлять 
ранжирование процессов на основе 
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транснациональной 
транспортно-логистической 

компании 

компании в 
области 

операционной 
деятельности по 

управлению 
перевозками 

грузов 

субъективной оценки, осуществлять анализ 
бизнес-процесса по отношению к типовым 
требованиям. 
Владеть: 
Количественными и качественными методами 
анализа бизнес-процессов. 

УК-2 - Способен управлять 
проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.2 - 
Проектирует 
реализацию 

конкретных задач 
путем определения 

оптимальных 
способов решения 

и выбора 
ресурсного 

обеспечения для 
достижения 

поставленной цели 

Знать: 
особенности применения проектного подхода 
при моделировании бизнес-процессов на 
предприятиях транспортно-логистической 
сферы; прикладные аспекты моделирования 
бизнес-процессов. 
Уметь: 
использовать компьютерную программу ARIS  
для описания и моделирования бизнес-
процессов. 
Владеть: 
методологиями (нотациями) создания 
описательной модели бизнес-процесса; 
инструментами имитационного 
моделирования бизнес-процессов. 

 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
№ 
п/п Этапы реализации дисциплины Содержание этапа 

1 Тема 1.  Виды инноваций в логистике. «Инновация» как социально-
экономическая категория. Функции 
инноваций. Инновационный процесс. 
Инновационная деятельность. 
Инновационная инфраструктура. 
Диффузии нововведений. Инновационный 
потенциал. Классификация инноваций. 
Базовые стратегии развития инноваций.  
Supply side innovation policy (SSI). 
Demand-driven innovation policy (DDI). 
Особенности инновационного развития на 
железнодорожном транспорте. 
Классификация инноваций в сфере 
железнодорожного транспорта. 
«Подрывные» инновации. 
«Поддерживающие» инновации. 
Инновационные транспортно-
логистические услуги. 

2 Тема 2.  Процессный подход как вид 
организационные инновации транспортно-
логистического предприятия. 

Определение и классификация процессов. 
Определение бизнес-процесса. Основные 
компоненты бизнес-процесса. 
Классификация и взаимосвязь процессов в 
бизнесе. Процесс как объект управления. 
Особенности и виды бизнес-процессов в 
транспортно-логистической компании. 

3 Тема 3.  Основные подходы к управлению 
процессами. 

Понятие «процессного» управления, 
ограничения внедрения концепции. 
Основные подходы к управлению 
процессами в современных организациях: 
сетевой и «сквозной».  Основные подходы 
к идентификации и декомпозиции 
процессов, их достоинства и недостатки. 
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Принципы идентификации процессов. 
Инструменты процессного управления. 
Референтные модели идентификации 
(модель ИСО 9000, модель «Retail-H», Y-
CIM модель, SCOR-модель, Value 
Reference Model (VRM)). 

4 Тема 4.  Методы и инструменты анализа 
бизнес-процессов в логистике. 

Классификация методик анализа бизнес-
процессов. Качественный анализ бизнес-
процессов. Количественный анализ 
бизнес-процессов. Методы анализа 
процессов. Анализ проблем процесса: 
выделение проблемных областей. 
Ранжирование процессов на основе 
субъективной оценки. Анализ процесса по 
отношению к типовым требованиям.   
Особенности анализа бизнес-процессов 
транспортно-логистической компании. 

5 Тема 5.  Моделирование логистических 
бизнес-процессов. 

Прикладные аспекты моделирования 
бизнес-процессов. Имитационное 
моделирование бизнес-процессов. 
Методология (нотация) создания 
описательной модели бизнес-процесса. 
Компьютерные программы ARIS и Bizagi 
modeler описания и моделирования 
бизнес-процессов. 

6 Тема 6.  Основные направления 
реинжиниринга бизнес-процессов. 

Инструменты совершенствования бизнес-
процессов. Интеграция бизнес-процессов 
контрагентов в цепи поставок (на примере 
реализации концепции ECR). Основные 
подходы к оценке целесообразности 
реорганизации бизнес-процессов в 
логистике.  Реинжиниринг бизнес-
процессов. Стандартизация бизнес-
процессов. Особенности практической 
реализации реинжиниринга бизнес – 
процессов. Обеспечение качества бизнес-
процессов транспортно-логистической 
компании.    Использование проектного 
подхода в реинжиниринге бизнес-
процессов транспортно-логистической 
компании. 

 
5. ПРОЕКТНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Реализация дисциплины осуществляется в виде проектной работы обучающихся и 

предусматривает возможность частичной реализации дисциплины за пределами 
территории университета на базе профильной организации, с которой заключен договор о 
практической подготовке по данной ОПОП. Выбор конкретных заданий зависит от 
специфики деятельности профильной организации. 

 
6. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Учебно-методическое обеспечение 

Библиографическое описание издания 
(автор, заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.) 

Электронные ресурсы 

Елиферов В.Г. Бизнес-процессы: Регламентация https://znanium.com/catalog/document?id=393846 

https://znanium.com/catalog/document?id=393846
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и управление [Электронный ресурс]: Учебник . 
–М.: ООО "Научно-издательский центр 
ИНФРА-М", 2017. – 319 с. 
Коль О.Д. Администрирование бизнес-
процессов в логистике : учебное пособие / 
О.Д.Коль ; М-во науки и высш. образования 
Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. 
логистики и упр. цепями поставокСанкт-
Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2020. - 105 с. 

https://opac.unecon.ru/elibrar ... 
B5%D1%81%D1%81%D0%BE%D0%B2.pdf 

Громов А.И. Управление бизнес-процессами: 
современные методы [Электронный ресурс]: 
Монография / Громов А.И., Фляйшман А., 
Шмидт В. – М.: Издательство Юрайт, 2016. – 
367 с. 

https://urait.ru/bcode/489237 

Автоматизация бизнес-процессов в логистике: 
учебник для бакалавров и магистров / 
В.В.Щербаков, А.В.Мерзляк, Е.О.Коскур-Оглы. 
– Санкт-Петербург [и др.] : Питер, 2016 – 463 с. 

https://ibooks.ru/bookshelf/350530/reading 

 
Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в т.ч. 
отечественного производства 
 

-  ARIS Express 
-  7-Zip 
-  LibreOffice 
-  ОС Альт образование 10 
 

Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных профессиональных 
баз данных (СПБД) 
 

 
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, 

НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

№ Наименование СПБД/ ИСС 
1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 
www.oecd-ilibrary.org  

6. Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 
www.garant.ru) 

8. Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 
10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 
11. Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com  
12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

https://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%90%D0%B4%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%BE%D0%B2.pdf
https://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%90%D0%B4%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%BE%D0%B2.pdf
https://urait.ru/bcode/489237
https://ibooks.ru/bookshelf/350530/reading
http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.znanium.com/
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Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для 
проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 
самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами обучения. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду университета. 

 
Наименование учебных аудиторий, 

перечень оборудования и технических 
средств обучения 

Адрес (местоположение) учебных аудиторий 

Ауд. 210 Компьютерный класс (для 
проведения практических занятий, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ) 
с применением вычислительной техники). 
Оборудован мультимедийным 
комплексом.Специализированная  мебель и 
оборудование: Учебная мебель на 14 
посадочных мест, рабочее место 
преподавателя, доска аудиторная - 1 шт., 
трибуна аудиторная - 1 шт., Компьютер 
Моноблок FOX MIMO 4450 
2.8Gh\4gb\500GB\DVD-RW\21.5\WiFi\Lan - 16 
шт., Проектор NEC NP610 - 1 шт.  Наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-
наглядных пособий: мультимедийные 
приложения к лекционным курсам и 
практическим занятиям, интерактивные 
учебно-наглядные пособия. 

192007, г. Санкт-Петербург, ул. Прилукская, д. 
3, лит. А 

Ауд. 403 Лаборатория "Лабораторный 
комплекс"Специализированная  мебель и 
оборудование: Учебная мебель на 40 
посадочных мест, рабочее место 
преподавателя, доска меловая - 1шт., трибуна - 
1шт.Моноблок Acer Aspire Z1811 Intel Core i5-
2400S@2.50GHz/4Gb/1Tb - 1 шт.,  Компьютер 
I3-8100/ 8Гб/500Гб/ Philips224E5QSB - 13 шт., 
Мультимедийный проектор NEC ME401X - 1 
шт., Колонки JBL(белые) - 2 шт., Экран с 
электроприводом Screen Media Champion 
203x153cm. MW 4:3. 4-уг. корпус - 1 шт., 
Микшер-усилитель ТА-1120 - 1 шт., 
Беспроводная точка доступа/UNI FI AP 
PRO/Ubiquiti - 1 шт.  Наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-
наглядных пособий: мультимедийные 
приложения к лекционным курсам и 
практическим занятиям, интерактивные 
учебно-наглядные пособия. 

192007, г. Санкт-Петербург, ул. Прилукская, д. 
3, лит. А 

Ауд. 319 Учебная аудитория (для проведения 
занятий лекционного типа и занятий 
семинарского типа, курсового проектирования 
(выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации), 
оборудована мультимедийным 
комплексом.Специализированная  мебель и 

192007, г. Санкт-Петербург, ул. Прилукская, д. 
3, лит. А 



8 
 

оборудование: Учебная мебель на 84 
посадочных мест, рабочее место 
преподавателя, трибуна аудиторная - 1шт., 
доска аудиторная - 1шт., тумба 
мультимедийная - 1шт.Мультимедийный 
проектор NEC NP-ME402X - 1 шт., 
Акустическая система Hi-Fi PRO MASK6T-W 
- 2 шт., Экран с электроприводом Draper 
Baronet 153х200 см213/84 - 1 шт., Микшер 
усилитель Jedia TA-1120 в комплекте - 1 шт.  
Наборы демонстрационного оборудования и 
учебно-наглядных пособий: мультимедийные 
приложения к лекционным курсам и 
практическим занятиям, интерактивные 
учебно-наглядные пособия. 
 

При прохождении дисциплины в форме практической подготовки в профильной 
организации обучающимся предоставляется возможность использовать помещения 
профильной организации, согласованные в договоре о практической подготовке, а также 
находящееся в них оборудование и технические средства обучения, необходимые для 
успешного выполнения отдельных видов работ, связанных с будущей профессиональной 
деятельностью. 
 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И 
ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 
необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 
использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 
составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 
возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

− для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 
слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной информации о 
расписании учебных занятий; присутствие ассистента, оказывающего 
обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных форматов 
методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

− для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

− для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 
нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного 
доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и другие 
помещения кафедры, а также пребывание в указанных помещениях.  
Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 
их здоровья. Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может 
быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах 
или в отдельных организациях. 

 
9. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций осуществляется путем проведения 
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процедур текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с настоящим 
ФОС, рабочей программой дисциплины и ЛНА университета.  
 

9.1 Задания для текущего контроля: 
 
Задания для текущего контроля формируются в соответствии с паспортом проекта. 

Номер контрольной 
точки 

Тип контрольной 
точки 

Способ 
проведения 

Номера этапов 
реализации 
дисциплины 

1 Проектно-аналитическая 
работа 

письменно 1-3 

2 Проектно-аналитическая 
работа 

письменно 4-6 

3 Текущий контроль с помощью 
технических 
средств и 
информационных 
систем 

1-6 

 
Самостоятельная работа обучающегося: 

Наименование самостоятельной работы Номера этапов реализации дисциплины 
Подготовка к лекционным и практическим 
занятиям 

1-6 

Разработка индивидуальных/ групповых 
проектов 

6 

 
Текущий контроль проводится в течение периода прохождения дисциплины. 
 

9.2 Промежуточная аттестация 
 

Результаты освоения дисциплины в форме практической подготовки оцениваются 
посредством проведения промежуточной аттестации путем защиты оформленных отчетов 
с возможным проведением процедур внутренней независимой оценки качества 
образовательной деятельности с привлечением практиков и независимых экспертов.  

Порядок прохождения промежуточной аттестации регламентируется Положением 
о практической подготовке обучающихся, осваивающих основные профессиональные 
образовательные программы высшего образования, Положением о текущем контроле 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего 
образования. 
 

9.3 Шкала оценивания результата 
 
Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине 

регламентируются Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся по программам высшего образования и Положением о балльно-
рейтинговой системе.  

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине используется 
балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

 
Формой итогового контроля по дисциплине является экзамен (или 

дифференцированный зачет), итоговая оценка формируется в соответствии со шкалой, 
приведенной ниже в таблице: 

 
Баллы Оценка 
<=54 неудовлетворительно 



10 
 

55-69 удовлетворительно 

70-84 хорошо 

>=85 отлично 

Шкала оценивания результата 
2 (балл до 54)  Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, 

предъявляемые к заданию не выполнены.  
Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и 
/или это плагиат.  

3 (балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство 
требований, предъявляемых, к заданию выполнены.  
Владение элементами заданного материала. В основном выполненный 
материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84)  Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 
дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  
Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных 
точек зрения.  

5 (балл 85-
100)  

Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, 
предъявляемые к заданию выполнены.  
Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 
Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном 
объеме, структурированы, представлены различные точки зрения, 
продемонстрирован творческий подход.  

 
При необходимости для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

практике используются фонды оценочных средств, адаптированные для обучающихся с 
ОВЗ и инвалидов. 
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