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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Цель: Ознакомить студентов с сущностью, основными принципами и методологией 
формирования, реализации и оценки эффективности проектов в сфере туризма 
и рекреации в условиях реализации конкретного туристского проекта, 
инициированного работодателями. 

 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ  
 
Дисциплина Б1.В Проект: Проектирование развития туристских дестинаций 
относится к части, формируемой участниками образовательных отношений 
Блока 1.. 

 
Реализация дисциплины, как компонента образовательной программы, 

осуществляется в форме практической подготовки путем непосредственного 
выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Код и 
наименование 
компетенции 
выпускника 

Код и 
наименование 
индикаторов 
достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-3 - 
Контроль и 
мониторинг 
реализации 

проекта 
государственно-

частного 
партнерства в 

сфере туризма и 
рекреации 

ПК-3.2 - 
Формирует и 
обосновывает 

управленческую 
систему 

контроля и 
мониторинга 
реализации 
проектов 

государственно-
частного 

партнерства в 
выбранной 
туристской 
дестинации 

Знать: 
основные процедуры контроля за реализацией 
туристских проектов, инициированных 
работодателями. 
Уметь: 
вносить изменения в текущий график реализации 
туристских проектов, инициированных 
работодателями. 
Владеть: 
навыками оценки изменений при реализации 
туристских проектов, инициированных 
работодателями. 

УК-1 - 
Способен 

осуществлять 
критический 

анализ 
проблемных 
ситуаций на 

основе 
системного 

подхода, 
вырабатывать 

стратегию 

УК-1.3 - 
Определяет и 

оценивает 
практические 
последствия 
возможных 

решений 
задачи, 

разрабатывает и 
предлагает 
различные 

стратегические 

Знать: 
ключевые направления и особенности туристского 
проектирования развития дестинаций. 
Уметь: 
предлагать мероприятия, способствующие 
выполнению проекта в условиях существующих 
требованиях к результатам проекта. 
Владеть: 
навыками формирования стратегии развития 
туристской дестинации на основе принципов и 
методов туристского проектирования. 
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действий решения задачи, 
оценивая их 

достоинства и 
недостатки 

УК-2 - 
Способен 
управлять 

проектом на 
всех этапах его 

жизненного 
цикла 

УК-2.2 - 
Проектирует 

решение 
конкретных 
задач через 

определение 
оптимальных 

способов 
решения, 

определяет 
ресурсное 

обеспечение 
для достижения 
поставленной 

цели 

Знать: 
принципы, методы, и организационно-
экономические механизмы формирования и 
реализации туристских проектов на основе 
системного подхода. 
Уметь: 
сформировать и обосновать актуальный проект в 
области рекреации и туризма применительно к 
условиям определенных рынков и дестинаций. 
Владеть: 
навыками оценки эффективности и 
результативности проекта в области рекреации и 
туризма применительно к условиям определенных 
рынков и дестинаций. 

 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
№ 
п/п Этапы реализации дисциплины Содержание этапа 

1 Тема 1. Общая характеристика организации 
управления туристским проектом. 

Понятие об организации управления 
туристским проектом, принципиальная 
схема организации управления 
туристским проектом. Функции 
управления туристским проектом и их 
содержание. Виды управленческих 
действий, составляющие каждую 
функцию.  Формирование и развитие 
команды туристского проекта: алгоритм 
управления командой проекта, состав 
команды, определение функциональных 
обязанностей команды, управление 
развитием и деятельностью, 
планирование и организация работы, 
контроль и координация деятельности, 
оценка деятельности команды 
туристского проекта. 

1 Тема 2. Управление предпроектной стадией 
туристского проекта. 

Системы информационного обеспечения 
на различных этапах жизненного цикла 
проекта и основные функции. Процесс 
разработки нового проекта и 
информационное обеспечение. 
Маркетинг проекта, цель и задачи. 
Процесс разработки нового проекта на 
предпроектной стадии. План маркетинга 
и его миссия. Инициация проекта, 
критерии применяемости проекта. 
Разработка концепции проекта, 
системно-структурный анализ.  
Предпроектное технико-экономическое 
обоснование (ТЭО), цели и задачи. 
Показатели ТЭО. Бизнес-план - основной 
документ ТЭО. Бюджет проекта, его 
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состав и назначение. 
1 Тема 3. Управление разработкой 

туристского проекта. 
Управление проектом - один из 
важнейших этапов осуществления 
проекта, цель и задачи. Планирование 
проекта и его функции. Принципы 
планирования, основные и 
вспомогательные задачи. Планирование 
предметной области, методы и подходы. 
Планирование по временным 
параметрам, календарное планирование. 
Планирование стоимости, основные 
этапы и методы. Оценка стоимости 
проекта. Разработка бюджета цель и 
задачи. Сводный план проекта и его 
содержание. Определение качества 
проекта планирование и управление 
качеством. 

1 Тема 4. Управление реализацией 
туристского проекта. 

Задачи по управлению процессом 
реализации проекта. Процессы контроля 
и регулирования хода выполнения 
проекта: определение степени 
выполнения проекта анализ отклонений 
от плана; выработка регулирующих 
решений. Нормативно технические 
документы проекта, классификация и 
содержание. Организации 
документооборота и информационных 
потоков, цели и задачи. Требования к 
информационной системе, методы и 
средства коммуникаций в системе 
управление проектом. Способы передачи 
информации. 

1 Тема 5. Оценка уровня риска в условиях 
туристского проектирования. 

Понятие и сущность риска в условиях 
туристского проектирования. Виды риска 
и факторы, влияющие на возникновение 
рисков в условиях туристских проектов. 
Методики оценки величины и уровня 
риска и возможность их использования в 
туристском проектировании. 

1 Тема 6. Оценка эффективности туристских 
проектов. 

Понятие и сущность эффективности в 
условиях туристского проектирования. 
Различия в категориях эффективность, 
результативность и эффект от 
туристского проекта. Виды 
эффективности туристского проекта. 
Методы и инструменты количественной 
оценки эффективности туристского 
проекта. 

1 Тема 7. Контроль и мониторинг качества 
услуг в туристским проектировании. 

Особенности защиты прав потребителя в 
условиях туристско-рекреационного 
проектирования. Основные требования к 
туристским услугам и условиям 
обслуживания туристов. 
Дополнительные требования к процессам 
оказания услуг. Проекты технических 
условий, технологических инструкций, 
технологических карт, стандартов работы 
персонала и других документов. Анализ 
разработанных проектов документов на 
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туристские услуги. Разработка 
программы обслуживания туристов или 
программы путешествий. Требования к 
системе контроля и мониторинга 
качества услуг в туристском 
проектировании. 

 
5. ПРОЕКТНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Реализация дисциплины осуществляется в виде проектной работы 

обучающихся и предусматривает возможность частичной реализации 
дисциплины за пределами территории университета на базе профильной 
организации, с которой заключен договор о практической подготовке по 
данной ОПОП. Выбор конкретных заданий зависит от специфики 
деятельности профильной организации. 

 
6. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Учебно-методическое обеспечение 

Библиографическое описание издания (автор, 
заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Электронные ресурсы 

Гришин, Сергей Юрьевич Кластерная политика в 
сфере туризма: учебное пособие / С.Ю. Гришин, 
В.А. Ткачев, А.В. Кучумов; М-во образования и 
науки Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, 
Каф. предпринимательства в туризме Электрон. 
текстовые дан. (1 файл: 1,22 МБ) Санкт-Петербург: 
Изд-во СПбГЭУ, 2017 

http://opac.unecon.ru/elibrary ... 
81%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5.pdf 

Сервисная экономика: международные рынки 
услуг и инновации: [монография] / Хорева Л.В., 
Архипов А.В., Волошинова М.В. [и др.]; под ред. 
Л.В. Хоревой; М-во науки и высш. образования 
Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. 
экономики и упр.в сфере услуг Санкт-Петербург : 
Изд-во СПбГЭУ, 2018 

http://opac.unecon.ru/elibrary ... 
BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf 

Сервис и туризм в условиях цифровизации 
российской экономики: [коллективная 
монография] / [Г.А. Карпова и др.]; под ред. Г.А. 
Карповой; М-во науки и высш. образования Рос. 
Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. 
экономики и упр. в сфере услуг Электрон. 
текстовые дан. (1 файл: 2,78 МБ) Санкт-Петербург 
: Изд-во СПбГЭУ, 2018 

http://opac.unecon.ru/elibrary ... 
BE%D0%B2%D0%B8%D1%8F%D1%85.pdf 

Инновации в сфере туризма: учебное пособие / 
М.В. Волошинова, Е.Г. Карпова, Л.В. Хорева, А.В. 
Шраер ; М-во науки и высш. образования Рос. 
Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. 
экономики и упр. в сфере услуг Санкт-Петербург: 
Изд-во СПбГЭУ, 2019 

http://opac.unecon.ru/elibrary ... 
80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5.pdf 

 
Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 
обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
 

-  7-Zip 
-  Microsoft Office Professional 

http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9A%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0%20%D0%B2%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9A%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0%20%D0%B2%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%20%D0%B8%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%20%D0%B2%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%8F%D1%85.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%20%D0%B8%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%20%D0%B2%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%8F%D1%85.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%B2%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%98%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%B2%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5.pdf
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-  Microsoft Windows Professional 
-  Microsoft Project 

 
Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных 
профессиональных баз данных (СПБД) 
 

 
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, 

НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 
обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 
среду университета. 

 
Наименование учебных аудиторий, перечень 

оборудования и технических средств обучения 
Адрес (местоположение) учебных 

аудиторий 
Ауд. 401 пом 6 Лаборатория "Лабораторный 
комплекс". Специализированная мебель и 
оборудование: Учебная мебель на 16 посадочных 
мест; рабочее место преподавателя; доска меловая 1 
шт.; Компьютер Intel Core i5-2400Sz/8Gb/500Gb/23" - 
17 шт.  Наборы демонстрационного оборудования и 
учебно-наглядных пособий: мультимедийные 
приложения к лекционным курсам и практическим 
занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

196084, г. Санкт-Петербург, Московский 
пр., д. 103, лит. А, пом. 1Н, 2Н 

№ Наименование СПБД/ ИСС 
1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 
www.oecd-ilibrary.org  

6. Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 
www.garant.ru) 

8. Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 
10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 
11. Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com  
12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.znanium.com/
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Ауд. 302 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации), 
оборудована мультимедийным комплексом. 
Специализированная мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 48 посадочных мест; доска 
меловая 1 шт.; тумба; Компьютер Intel i3 2100 
3.1/2Gb/500 Gb - 1шт., Проектор цифровой Acer 
X1240 - 1 шт., Акустическая система - 2 шт.,   Экран 
Projecta Compact 153[200 см с эл\привод. - 1 шт., 
Микшер-усилитель (JPA-1120A) 120 Вт/100 В - 1 шт.  
Наборы демонстрационного оборудования и учебно-
наглядных пособий: мультимедийные приложения к 
лекционным курсам и практическим занятиям, 
интерактивные учебно-наглядные пособия. 

196084, г. Санкт-Петербург, Московский 
пр., д. 103, лит. А, пом. 1Н, 2Н 

 
При прохождении дисциплины в форме практической подготовки в 

профильной организации обучающимся предоставляется возможность 
использовать помещения профильной организации, согласованные в договоре 
о практической подготовке, а также находящееся в них оборудование и 
технические средства обучения, необходимые для успешного выполнения 
отдельных видов работ, связанных с будущей профессиональной 
деятельностью. 
 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И 
ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 
необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 
программы с использованием специальных методов обучения и 
дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 
обеспечивает:  

− для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся 
слепыми или слабовидящими, местах и в адаптированной форме 
справочной информации о расписании учебных занятий; присутствие 
ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный 
шрифт или аудиофайлы);  

− для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение 
информации;  

− для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, 
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туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание 
в указанных помещениях.  
Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 

и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 
совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 
отдельных организациях. 

 
9. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций осуществляется путем 
проведения процедур текущего контроля и промежуточной аттестации в 
соответствии с настоящим ФОС, рабочей программой дисциплины и ЛНА 
университета.  
 

9.1 Задания для текущего контроля: 
 
Задания для текущего контроля формируются в соответствии с паспортом проекта. 

Номер контрольной 
точки 

Тип контрольной 
точки 

Способ 
проведения 

Номера этапов 
реализации 
дисциплины 

1 Проектно-
аналитическая работа 

с помощью 
технических 
средств и 
информационных 
систем 

1-4 

2 Проектно-
аналитическая работа 

с помощью 
технических 
средств и 
информационных 
систем 

5-7 

3 Текущий контроль с помощью 
технических 
средств и 
информационных 
систем 

1-7 

 
Самостоятельная работа обучающегося: 

Наименование самостоятельной работы Номера этапов реализации дисциплины 
Разработка индивидуальных/ групповых 
проектов 

1-7 

Подготовка к лекционным и практическим 
занятиям 

1-7 

Подготовка к экзамену 1-7 
Работа с аналитическими базами данных, 
нормативными документами, справочной 
литературой 

1-7 

Решение профессиональных задач 1-7 
Курсовое проектирование 1-7 
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Текущий контроль проводится в течение периода прохождения дисциплины. 
 

9.2 Промежуточная аттестация 
 

Результаты освоения дисциплины в форме практической подготовки 
оцениваются посредством проведения промежуточной аттестации путем 
защиты оформленных отчетов с возможным проведением процедур 
внутренней независимой оценки качества образовательной деятельности с 
привлечением практиков и независимых экспертов.  

Порядок прохождения промежуточной аттестации регламентируется 
Положением о практической подготовке обучающихся, осваивающих 
основные профессиональные образовательные программы высшего 
образования, Положением о текущем контроле успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего 
образования. 
 

9.3 Шкала оценивания результата 
 
Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам 
высшего образования и Положением о балльно-рейтинговой системе.  

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 
используется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

 
Формой итогового контроля по дисциплине является экзамен (или 

дифференцированный зачет), итоговая оценка формируется в соответствии со 
шкалой, приведенной ниже в таблице: 

 
Баллы Оценка 
<=54 неудовлетворительно 
55-69 удовлетворительно 
70-84 хорошо 
>=85 отлично 

 
Шкала оценивания результата 
 

2 (балл до 54)  Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 
заданию не выполнены.  
Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 
это плагиат.  

3 (балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 
предъявляемых, к заданию выполнены.  
Владение элементами заданного материала. В основном выполненный 
материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84)  Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 
дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  
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Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 
зрения.  

5 (балл 85-100)  Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые 
к заданию выполнены.  
Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 
Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном объеме, 
структурированы, представлены различные точки зрения, продемонстрирован 
творческий подход.  

 
При необходимости для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по практике используются фонды оценочных средств, 
адаптированные для обучающихся с ОВЗ и инвалидов. 
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