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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
МОДУЛЯ

ПМ.03 Планирование и организация   логистических процессов в  
транспортировке и сервисном обслуживании

1.1. Область применения программы
Программа профессионального модуля (далее - программа) – является

частью образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности
СПО 38.02.03 Операционная деятельность в логистике в части освоения основ-
ного вида профессиональной деятельности (ВПД): планирование и организа-
ция логистических процессов в транспортировке и сервисном обслуживании и
соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 3.1. Планировать, подготавливать и осуществлять процесс перевозки
грузов

ПК 3.2. Определять параметры логистического сервиса
ПК 3.3. Оценивать качество логистического сервиса

Программа профессионального модуля может быть использована в до-
полнительном профессиональном образовании для повышения квалификации
и переподготовки работников по специальности 38.02.03 Операционная дея-
тельность в логистике.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам
освоения профессионального модуля

Цель: освоение основного вида деятельности «Планирование и организа-
ция логистических процессов в транспортировке и сервисном обслуживании».

С целью  овладения указанным видом профессиональной деятельности и
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе
освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:

 участия в организации процесса перевозки грузов;
 оптимизации транспортных расходов;
 участия в разработке элементов логистического сервиса;
 участия в анализе элементов логистического сервиса

уметь:
 рассчитывать стоимость грузоперевозок различными видами транспорта,

в т.ч. смешанной перевозки;
 определять оптимальный маршрут перевозки;
 осуществлять выбор транспортного средства;
 заполнять транспортные документы, в т.ч. на английском языке;
 проводить оптимизацию транспортных расходов;
 применять методы маркетинговых исследований;
 определять экономические параметры логистического сервиса;
 применять методы оценки качества логистического сервиса;
 определять параметры качества логистического сервиса;
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 рассчитывать показатели эффективности логистического сервиса; оцени-
вать эффективность уровня логистического обслуживания

знать:
 основы нормативно-правового регулирования перевозки грузов;
 порядок организации перевозки грузов различными видами транспорта, в

т.ч. смешанных перевозок;
 способы расчета стоимости перевозки;
 виды, типы и параметры транспортных средств;
 порядок разработки маршрутов движения транспортных средств при вну-

тренних и международных перевозках грузов;
 порядок и требования к заполнению транспортных документов;
 структуру затрат на транспортировку, направления оптимизации транс-

портных расходов;
 содержание, задачи и принципы логистического сервиса;
 элементы сервисного обслуживания;
 классификацию логистического сервиса;
 роль маркетинга в логистическом сервисе;
 экономические параметры организации логистического сервиса;
 показатели, оценивающие качество логистического сервиса;
 уровни и параметры качества логистического сервиса; 
 факторы качества сервисного обслуживания; 
 классификация показателей оценки логистического сервиса

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессио-
нального модуля:

всего – 346 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 346 часов, включая:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 28 часов; 
самостоятельной работы обучающегося – 198 часов;
промежуточная аттестация – 12 часов;
производственной практики – 108 часов.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом  освоения  программы  профессионального  модуля  является
овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) «Пла-
нирование и организация логистических процессов в транспортировке и сер-
висном обслуживании», в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК)
компетенциями:

Код Наименование результата обучения

ОК 01. Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной
деятельности применительно к различным контекстам

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпре-
тации информации, и информационные технологии для выполне-
ния задач профессиональной деятельности
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ОК 03. Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в про-
фессиональной сфере, использовать знания по правовой и финан-
совой грамотности в различных жизненных ситуациях

ОК 04 Эффективно  взаимодействовать  и  работать  в  коллективе  и  ко-
манде

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государ-
ственном языке Российской Федерации с учетом особенностей со-
циального и культурного контекста

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государствен-
ном и иностранном языках

ПК 3.1. Планировать, подготавливать и осуществлять процесс перевозки
грузов

ПК 3.2. Определять параметры логистического сервиса
ПК 3.3. Оценивать качество логистического сервиса
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Тематический план профессионального модуля

Коды
профессиональ-

ных и общих
компетенций

Наименования разделов
профессионального модуля

Всего
 часов
(макс.

учебная
нагрузка
и прак-
тики)

Объем времени, отведенный на освоение
междисциплинарного курса (курсов)

Практика

Обязательная аудиторная
учебная нагрузка обучающегося

Самостоятельная
работа

обучающегося

Учебная,
часов

Производствен-
ная,
часов

Всего,
часов

в т.ч.
лабораторны

е работы и
практически

е занятия,
часов

в т.ч.,
курсовая

работа
(проект),

часов

Всего,
часов

в т.ч.,
курсо-
вая ра-

бота
(проект)

,
часов

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ПК 3.1, ОК 1-5,9 МДК.03.01 Транспортная ло-
гистика

134 10 4 124

ПК 3.2-3.3,
ОК 1-5,9

МДК.03.02 Логистика сер-
висного обслуживания

92 18 10 74

ПК 3.1-3.3,
ОК 1-5,9

Производственная практика, 
часов

108 108

ПК 3.1-3.3,
ОК 1-5,9

Экзамен по профессионально-
му модулю

12

Всего 346 28 14 198 108
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 

Наименование разделов
ПМ, МДК ПМ, тем, учеб-
ная и производственная

практика

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические заня-
тия, самостоятельная работа обучающегося, курсовая работа (проект)

Объем
часов

Уровень
освоения

1 2 3 4
МДК.03.01 Транспортная логистика
Тема 1.1. Основы транс-
портной логистики

Содержание учебного материала
Виды  транспортных  перевозок.  Выбор  вида  транспорта.  Преимущества  и
недостатки различных видов транспорта. Сфера использования видов транспорта.
Правовое регулирование перевозок. Применение условий Incoterms.

1 2

Классификации грузов. Способы осуществления погрузо-разгрузочных работ. Тара
и упаковка. Условия перевозки, хранения грузов. Опасные грузы.

1 2

Практические занятия
Выбор транспортного средства для перевозки груза. Выбор тары и упаковки. Выбор
погрузочно-разгрузочных механизмов. Размещение груза в транспортном средстве
Построение маршрута перевозки груза

1 3

Самостоятельная работа обучающихся
Место  транспортной  логистики  в  логистической  системе  компании.  Роль
транспорта  в  цепи  поставок  товара.  Необходимость  применения  принципов
логистики в работе транспорта.

31 2

Влияние  организации  и  технологии  работы  транспорта  на  результативность
системы товародвижения. Основные задачи транспортного обеспечения логистики.
Основы нормативно-правового регулирования перевозки грузов.

31 2

Тема 1.2. Оптимизация 
транспортной логистики

Содержание учебного материала 3
Организация  и  планирование  перевозок.  Системы  планирования  перевозок.
Организация внутренних перевозок. Терминальные перевозки. Виды маршрутов для
перевозки  грузов:  маятниковые,  веерные,  кольцевые.  Выбор  маршрута
транспортировки.

2 2

Порядок  выполнения  погрузочно-разгрузочных  работ.  Этапы  планирования 2 2
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перевозок:  технико-экономическое  планирование,  календарное  планирование,
диспетчирование. Терминальные перевозки. Логистическая концепция построения
модели  транспортного  обслуживания.  Оптимизация  транспортных  процессов.
Определение логистических расходов на транспорте.
Самостоятельная работа обучающихся
Определение понятий:  тариф,  фрахт.  Транспортные тарифы.  Виды тарифов и их
классификация.  Транспортные операции,  включаемые в  состав  провозной платы.
Тарифные  правила  перевозок  различными  видами  транспорта.  Порядок  и
требования к заполнению транспортных документов.

31 2

Методы оптимизации транспортных процессов. Оптимизация затрат в транспортной
логистике. Транспортно-логические цепочки.

31 2

Практические занятия
Организация перевозки груза в международном сообщении 1 3
Расчет затрат на перевозку груза различными видами транспорта 1 3
Заполнение транспортной документации 1 3

Всего по МДК 134
МДК.03.02 Логистика сервисного обслуживания
Тема 2.1. Основы логисти-
ки сервисного обслужива-
ния

Содержание учебного материала
Определение  сервисного  обслуживания.  Управление  заказами.  Интегрированный
подход к управлению заказами. Планирование заказов. Передача заказов. Обработка
заказов. Выполнение заказов. Циклы заказов и их характеристики.

2 2

Участники системы логистического сервиса.  Логистический сервис и его состав-
ляющие. Взаимодействие логистики и маркетинга при формировании политики об-
служивания клиента.

2 2

Практические занятия
Оптимизация параметров выполнения логистического заказа. Определение основ-
ных параметров логистического сервиса и их оценка

2 3

Самостоятельная работа обучающихся
Стратегия  обслуживания.  Влияние  внешней  среды  на  стратегию  обслуживания.
Формирование системы услуг логистического сервиса

37 2

Тема  2.2.Формирование
системы  логистического

Содержание учебного материала
Общие показатели эффективности сервисной деятельности Показатели состояния 2 2
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сервиса основных компетенций логистики. Показатели надежности качества обслуживания.
Логистические услуги предпродажного обслуживания. Логистические услуги, ока-
зываемые в процессе реализации товаров. Послепродажное обслуживание. Возврат-
ная логистика

2 2

Самостоятельная работа обучающихся
Оценка качества логистического обслуживания. Управление логистическим серви-
сом. Уровень обслуживания клиентов. Система сбалансированных показателей при
логистическом обслуживании потребителей.  Критерии оценки уровня  логистиче-
ского сервиса поставщика товаров.

37 2

Практические занятия
Формирование логистического сервиса 2 3
Оценка  логистического  сервиса  посредством  системы сбалансированных  показа-
телей

2 3

Расчет затрат на создание и поддержание логистического сервиса 2 3
Оценка уровня логистического сервиса поставщиков 2 3

Всего по МДК 92
Производственная практика МДК.03.01
Виды работ

1. Ознакомиться с исторической справкой об организации, ее организационно-правовой формой собственно-
сти и специализацией деятельности

2. Ознакомиться со структурой аппарата управления и логистических отделов, с должностными инструкциями
специалистов по логистике

3. Составить схему сервисного обслуживанияна предприятии
4. Изучить работу сервисов предприятия
5. Провести анализ системы сервисного обслуживания
6. Рассчитать затраты на сервисное обслуживание
7. Оценить качество логистического сервиса на предприятии
8. Принять участие в маркетинговом исследовании и оформлении его результатов
9. Составить схему логистической структуры на предприятии
10. Ознакомиться с графиком документооборота при организации доставки груза
11. Принять участие в проверке, обработке и заполнении документов по транспортировке груза
12. Изучить  нормативно-инструктивный  материал  по  организации  транспортной  деятельности.  Заполнить

108 3
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транспортные документы
13. Составить маршрут движения
14. Рассчитать затраты на перевозку груза и предложить их оптимизацию
15. Принять участие в организации процесса перевозки грузов

Промежуточная аттестация 12
Всего 346

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспече-
нию

Ауд.2415 Лаборатория планирования и организации логистических процес-
сов
Учебная мебель на 30 посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска
меловая-1шт.,  Компьютер  преподавателя  LenovoIntelCore  i3-2100  CPU
3.1GHz с  монитором Acer  V193;  Проектор NEC с  проекционным экраном
Star.  

4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, допол-
нительной литературы

Библиографическое описание издания
(автор, заглавие, вид, место и год издания,

кол. стр.)

Основная/ допол-
нительная ли-

тература

Книгообеспеченность
Кол-во.

экз. в библ.
СПбГЭУ

Электрон-
ные ресурсы

Неруш, Ю.М.
Логистика: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования/ Ю.М.Не-
руш, А.Ю.Неруш.— 6-е изд., перераб. и доп.
— Москва: Издательство Юрайт, 2025.— 419с.
— (Профессиональное образование)

осн https://
urait.ru/
bcode/561193

Транспортно-экспедиционная деятельность : 
учебник и практикум для СПО / Е. В. Будрина 
[и др.] ; под ред. Е. В. Будриной. — Москва : 
Юрайт, 2025. — 344 с.

осн https://
urait.ru/
bcode/563243

Цифровая логистика: учебник для среднего 
профессионального образования/ В.В.Щерба-
ков [и др.]; под редакцией В.В.Щербакова.— 
2-е изд., перераб. и доп.— Москва: Издатель-
ство Юрайт, 2025.— 573с.— (Профессиональ-
ное образование

осн https://
urait.ru/
bcode/562218

Григорьев, М. Н.
Коммерческая логистика: теория и практика : 
учебник для СПО / Григорьев М. Н., Ткач В. 
В. — 3-е изд., испр. и доп.— Электрон. дан. —
Москва :  Юрайт, 2025. — 507 с.

доп https://
urait.ru/
bcode/562398

Неруш, Ю. М.
Транспортная логистика : учебник для СПО / 
Неруш Ю. М., Саркисов С. Д.  — Москва : 
Юрайт, 2025. — 301 с.

доп https://
urait.ru/
bcode/566571

Сергеев, В.И.
Логистика снабжения: учебник для среднего 
профессионального образования/ В.И.Сергеев,
И.П.Эльяшевич; под научной редакцией 
В.И.Сергеева.— 5-е изд., перераб. и доп.— 

доп https://
urait.ru/
bcode/565796

https://urait.ru/bcode/565796
https://urait.ru/bcode/565796
https://urait.ru/bcode/565796
https://urait.ru/bcode/566571
https://urait.ru/bcode/566571
https://urait.ru/bcode/566571
http://opac.unecon.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=2512&TERM=%D0%9D%D0%B5%D1%80%D1%83%D1%88,%20%D0%AE%D1%80%D0%B8%D0%B9%20%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
https://urait.ru/bcode/562398
https://urait.ru/bcode/562398
https://urait.ru/bcode/562398
http://opac.unecon.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=2512&TERM=%D0%93%D1%80%D0%B8%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%8C%D0%B5%D0%B2,%20%D0%9C%D0%B8%D1%85%D0%B0%D0%B8%D0%BB%20%D0%9D%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B0%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
https://urait.ru/bcode/562218
https://urait.ru/bcode/562218
https://urait.ru/bcode/562218
https://urait.ru/bcode/563243
https://urait.ru/bcode/563243
https://urait.ru/bcode/563243
https://urait.ru/bcode/561193
https://urait.ru/bcode/561193
https://urait.ru/bcode/561193
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Москва: Издательство Юрайт, 2025.— 472с.—
(Профессиональное образование)
Щербаков, В. В.
Логистика и управление цепями поставок : 
учебник для СПО / под ред. Щербакова В. В. 
—Москва : Юрайт, 2021. — 582 с.

доп https://
urait.ru/
bcode/471333

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕС-
СИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

Результаты (освоен-
ные профессиональ-
ные компетенции)

Основные показатели оценки ре-
зультата

Формы и методы контроля и
оценки

ПК  3.1  Планировать,
подготавливать  и
осуществлять процесс
перевозки грузов

расчет  стоимости  грузоперевозок
различными  видами  транспорта,  в
т.ч. смешанной перевозки;
определение  оптимальных
маршрутов перевозок;
осуществление  выбора
транспортного средства;
заполнение  транспортных
документов,  в  т.ч.  на  английском
языке;
осуществление  оптимизации
транспортных расходов;

оценка  выполнения
контрольных  работ,
тестирования,  домашнего
задания;
оценка  результатов
выполнения  практической
работы;

ПК  3.2.  Определять
параметры
логистического
сервиса

применение  методов
маркетинговых исследований;
определение  экономических
параметров логистического сервиса;

оценка хода решения заданий,
содержащихся в практических
работах;
оценка заданий, выполненных
в  ходе  промежуточной
аттестации;

ПК  3.3  Оценивать
качество
логистического
сервиса

применение  методов  оценки
качества логистического сервиса;

определение параметров качества
логистического сервиса

оценка  отчета  по  произ-
водственной практике

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны поз-
волять проверять у обучающихся не только сформированность профессио-
нальных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих
их умений.

Результаты
(освоенные общие компе-

тенции)

Основные показатели
оценки результата

Формы и методы контро-
ля и оценки

ОК  01.  Выбирать  способы
решения  задач
профессиональной

расчет  стоимости
грузоперевозок  различными
видами  транспорта,  в  т.ч.

оценка  выполнения
контрольных  работ,
тестирования,  домашнего

https://urait.ru/bcode/471333
https://urait.ru/bcode/471333
https://urait.ru/bcode/471333
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деятельности
применительно к различным
контекстам.

смешанной перевозки;
определение  оптимальных
маршрутов перевозок;
осуществление  выбора
транспортного средства;
осуществление оптимизации
транспортных расходов;

задания;

ОК  02.  Использовать
современные  средства
поиска,  анализа  и
интерпретации информации,
и  информационные
технологии для выполнения
задач  профессиональной
деятельности.

определение  экономических
параметров  логистического
сервиса;
применение методов оценки
качества  логистического
сервиса;

оценка  результатов
выполнения  практической
работы;
оценка  хода  решения
заданий,  содержащихся  в
практических работах;

ОК  03.  Планировать  и
реализовывать  собственное
профессиональное  и
личностное  развитие,
предпринимательскую
деятельность  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
правовой  и  финансовой
грамотности  в  различных
жизненных ситуациях.

определение  параметров
качества  логистического
сервиса

оценка  заданий,
выполненных  в  ходе
промежуточной аттестации;
оценка  отчета  по
производственной практике

ОК  04.  Эффективно
взаимодействовать  и
работать  в  коллективе  и
команде.

применение  методов
маркетинговых
исследований;

оценка  заданий,
выполненных  в  ходе
промежуточной аттестации;
оценка  отчета  по
производственной практике

ОК  05.  Осуществлять
устную  и  письменную
коммуникацию  на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
учетом  особенностей
социального  и  культурного
контекста.

заполнение  транспортных
документов,  в  т.ч.  на
английском языке;

оценка  заданий,
выполненных  в  ходе
промежуточной аттестации;
оценка  отчета  по
производственной практике

ОК  09.  Пользоваться
профессиональной
документацией  на
государственном  и
иностранном языках

заполнение  транспортных
документов,  в  т.ч.  на
английском языке;

оценка  заданий,
выполненных  в  ходе
промежуточной аттестации;
оценка  отчета  по
производственной практике

6.  ОСОБЕННОСТИ  ОСВОЕНИЯ  ДИСЦИПЛИНЫ  ДЛЯ
ИНВАЛИДОВ  И  ЛИЦ  С  ОГРАНИЧЕННЫМИ  ВОЗМОЖНОСТЯМИ
ЗДОРОВЬЯ

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья при необхо-
димости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с ис-
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пользованием специальных методов обучения и дидактических материалов,
составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-
альных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающе-
гося).

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лица-
ми с ограниченными возможностями здоровья Колледж обеспечивает:

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зре-
нию: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или
слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной информации
о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, оказывающего обу-
чающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных форматов мето-
дических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);

для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  по
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имею-
щих  нарушения  опорно-двигательного  аппарата:  возможность  беспрепят-
ственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и
другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях.

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в
отдельных группах или в отдельных организациях.
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