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1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГЦ.06  Основы бережливого производства 
 
1.1.Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью образовательной 
программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 

по специальности СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство, укрупнённая 

группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 
Программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании для повышения 

квалификации и переподготовки работников в сфере туризма. 
 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: 
дисциплина входит в социально-гуманитарный цикл.  
 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 
 

Цель: формирование практических навыков, принципов и инструментов 

бережливого производства в сфере туризма.  
 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 
пользоваться инструментами бережливого производства в деятельности 

предприятия 
организовывать рабочее место и трудовую деятельность с учетом основ 

бережливого производства 
знать: 

содержание и формы бережливого производства  
принципы бережливого производства;  
основы системы 5S и цели ее применения 
 
Специалист по туризму и гостеприимству должен обладать общими 

компетенциями: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам. 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
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социального и культурного контекста. 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 
 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 34 часа, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа. 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 34 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 
в том числе:  
     лабораторные  работы  
     практические занятия 10 
     контрольные работы  
     курсовая работа (проект) (если предусмотрено)  
Консультации 2 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 
в том числе:  
     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (если 

предусмотрено) 
 

Итоговая аттестация в форме (указать)   3 сем. - диф. зачет 
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2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины СГЦ.06 Основы бережливого производства 
 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если 

предусмотрены) 

Объем 

часов 
Уровень 

освоения 

1 2 3 4 
Раздел 1. Бережливое производство как модель повышения эффективности деятельности предприятия   
Тема 1.1. История 

становления и 

развития бережливого 

производства в России 

и за рубежом 

Содержание учебного материала   
Основатель концепции бережливого производства Тайити Оно. Производственная 

система Toyota. Особенности производственной системы Г. Форда. Подходы к 

управлению производством в СССР. НОТ на современном этапе развития 

производства. Предприятия, первыми начавшие внедрять бережливое производство 

4 1 

Тема 1.2. Понятие 

бережливого 

производства 

Содержание учебного материала   
Концепция БП. Комплексный подход в бережливом производстве. Цели 

бережливого производства на предприятии. Сравнение традиционного подхода и 

бережливого производства. Ключевые понятия бережливого производства 

4 1 

Практические занятия   
Решение задач по сравнению традиционного подхода и бережливого производства  10 3 

Раздел 2. Системы управления и оптимизации материальными потоками   
Тема 2.1. Принципы 

бережливого 

производства 

Содержание учебного материала   
Стратегическая направленность. Ориентация на создание ценности для 

потребителя. Организация потока создания ценности для потребителя. Постоянное 

улучшение. Вытягивание. Сокращение потерь. Визуализация и прозрачность. 

Приоритетное обеспечение безопасности. Построение корпоративной культуры на 

основе уважения к человеку. Встроенное качество. Принятие решений, основанных 

на фактах. Установление долговременных отношений с поставщиками. Соблюдение 

стандартов 

4 1 

Тема 2.2. Сокращение 

потерь 
Содержание учебного материала   
Потери первого и второго рода. Восемь основных видов потерь. Потери 

перепроизводства. Потери из-за дефектов. Транспортные потери. Излишние запасы. 

Потери от излишней обработки. Потери времени на ожидание. Нереализованный 

творческий потенциал работников 

2 1 
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Раздел 3. Инструменты бережливого производства   
Тема 3.1. Технологии 

улучшений 
Содержание учебного материала    
Система 5S. Цели системы 5S. Канбан как метод визуального управления 2 1 

Тема 3.2. 

Стандартизация в 

бережливом 

производстве 

Содержание учебного материала   
Понятие стандартизации. Значение стандартизации. Стандартная операционная 

процедура.. Правила составления СОК. Преимущества СОК. Стандартная 

операционная карта – СОК 

2 1 

Тема 3.3. Ключевые 

показатели 

эффективности 

бережливого 

производства 

Содержание учебного материала   
Понятие «Ключевые показатели эффективности». Ключевые показатели 

эффективности: этапы работ и их содержание. Этапы внедрения системы KPI. 

Перечень основных требований, предъявляемых к ключевым показателям 

эффективности бизнеса. Подходы к разработке ключевых показателей 

эффективности. Наиболее распространенные KPI и система их измерения/расчета. 

4 1 

Консультации 2  
Всего 34  

 
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 
Ауд. 1206 Учебная мебель на 30 посадочных мест, рабочее место 

преподавателя, доска меловая-1шт., шкаф книжный - 5шт., плакатница. 

Компьютер преподавателя LenovoIntelCore i3-2100 CPU 3.1GHz с монитором 

Acer V193; Проектор NEC с проекционным экраном Star.   
 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 
Кол-во. 

экз. в библ. 
СПбГЭУ 

Электронны

е ресурсы 

Вумек, Джеймс. Бережливое производство: 

как избавиться от потерь и добиться 

процветания вашей компании : Научно-
популярная литература. 12. Москва : ООО 

"Альпина Паблишер", 2018. 472 с. ISBN 978-5-
9614-6829-8. 

осн.  ЭБС ZNANIUM 

Борщев, Виталий Геннадьевич. Организация и 

проектирование предприятий по технологии 

бережливого производства : учебное пособие / 

В.Г.Борщев, Е.В.Чернорез ; М-во науки и 

высш. образования Рос. Федерации, С.-
Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. торгового дела и 

товароведения. Санкт-Петербург : Изд-во 

СПбГЭУ, 2022. 1 файл (6,46 МБ). 

доп.  ЭБ 

OPAC.UNEC
ON.RU 

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий, опроса. 
 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  
уметь:  
пользоваться инструментами 

бережливого производства в 

деятельности предприятия 

Оценка выполнения практической 

работы 

организовывать рабочее место и 

трудовую деятельность с учетом 

основ бережливого производства 

Оценка выполнения практической 

работы 

знать:  
содержание и формы бережливого Опрос 

http://znanium.com/catalog/document?id=379611
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B9_22.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B9_22.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B9_22.pdf
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производства 
принципы бережливого 

производства 
Опрос 

основы системы 5S и цели ее 

применения 
Опрос 

 
5. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 
 
Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 

программы с использованием специальных методов обучения и 

дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся (обучающегося). 
В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья Колледж обеспечивает: 
для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 

или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 

информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 

оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск 

альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы); 
для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 
для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 

комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях. 
Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 

отдельных группах или в отдельных организациях. 
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