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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения программы 
 

Программа учебной практики профессионального модуля ПМ.03 

Профессия рабочего, должность служащего является частью образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство в части освоения основного вида  деятельности (ВД):  и 

направлена на формирование у студентов общих (ОК) и профессиональных 

компетенций (ПК): 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа 

1.2. Цели и задачи программы учебной практики – требования к 

результатам освоения программы учебной практики 
 

С целью овладения указанным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями, обучающийся в 

ходе освоения программы учебной практики должен: 

иметь практический опыт: 

проведения экскурсий по заранее подготовленному маршруту 

разработки маршрута экскурсии 

подготовки качественного материала для проведения экскурсии 

уметь: 

разрабатывать и проводить экскурсию по заявке предприятия 

решать различные ситуации, которые могут возникнуть во время пере-

движения по маршруту экскурсии 

удерживать внимание экскурсанта 
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знать: 

принципы обслуживания клиентов во время проведения экскурсии 

правила заключения договоров с организациями, предоставляющими 

туристские услуги 

особенности подготовки материала, для проведения экскурсии 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

практики 
 

Программа учебной практики рассчитана на прохождение студентами 

практики в объеме 72 часов. 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ  

ПРАКТИКИ  
 

Результатом освоения программы практики является овладение 

обучающимися видом деятельности: Профессия рабочего, должность 

служащего в том числе профессиональными (ПК) и/или общими (ОК) 

компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 
 

3.1. Тематический план и содержание программы практики  
 

Коды  

профессио

нальных 

компетенц

ий 

Наименование 

разделов и тем  

учебной практики 

Содержание 
Объем 

 часов 

1 2 3 4 

ПК 2.2. Координировать 

работу по 

реализации заказа 

- Разработка тематических 

маршрутов  

- Подготовка материалов 

проведения экскурсии 

- Проведение экскурсий по Санкт-

Петербургу и Ленинградской 

области 

- Составление отчетов о 

проведении экскурсий 

- Работа с группами туристов 

12 

 

 

18 

 

30 

 

 

6 

 

6 

Итого   72 
 

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 
 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы учебной практики предполагает наличие 

кабинета «Тренировочный офис».  
 

Оборудование рабочих мест: 

− рабочие места по количеству обучающихся; 

− технические средства обучения:  

− информационные технологии: компьютеры, принтер, сканер, модем 

(спутниковая система), проектор, плоттер; 

− учебно-наглядные пособия: программное обеспечение общего и 

профессионального назначения, комплект учебно-методической 

документации. 
 

4.2. Требования к документации, необходимой для проведения практики: 

• ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

• учебный план по специальности;  

• график учебного процесса;  

• программа учебной практики; 

• договор с профильной организацией о практической подготовке;  

• календарно-тематический план;  
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• журнал учебных занятий;  

• приказ о направлении обучающихся на практическую подготовку при 

проведении учебной практики.  

 
 

4.3. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, периодических изданий, 

Интернет-ресурсов  
 

Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. экз. 

в библ. 

СПбГЭУ 

Элект 

 

Тимохина, Т. Л. 

Гостиничный сервис : учебник для СПО / Т. Л. 

Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Юрайт, 2026. — 297 с. — 

(Профессиональное образование). 

осн  

https://urait.ru

/bcode/58400

9 

Фаустова, Н. В. 

Организация и специфика предоставления 

гостиничных услуг в гостиницах : учебник 

для СПО / Н. В. Фаустова. — Москва : Юрайт, 

2026. — 188 с. — (Профессиональное 

образование). 

осн  https://urait.ru

/bcode/58858

0 

 

Чередниченко, Ю. П. 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы приема и 

размещения : учебник / Ю. П. Чередниченко. 

— Москва : КноРус, 2025. — 186 с. 

осн  https://book.ru

/book/958249 

  

 

Ефремова, М. В. 

Управление качеством гостиничных услуг : 

учебник и практикум / М. В. Ефремова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2026. 

— 399 с. 

доп  https://urait.ru

/bcode/58760

5 

Чуваткин, П. П. 

Управление персоналом гостиничных 

предприятий : учебник / П. П. Чуваткин, С. А. 

Горбатов ; под ред. П. П. Чуваткина. — 

Москва : И Юрайт, 2026. — 280 с. 

доп  https://urait.ru

/bcode/58674

0 

Бураковская, Н. В. 

Обслуживание в гостиничном комплексе 

особых категорий клиентов : учебное пособие 

/ Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. 

Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : 

Юрайт, 2025. — 96 с. 

доп  https://urait.ru

/bcode/53455

7 

 

Козлова-Зубкова, Н. А. 

Организация и осуществление приема и 

размещения гостей : учебник / Н. А. Козлова-

Зубкова. — Москва : КноРус, 2026. — 202 с. 

доп  https://book.ru

/book/960000 

Киселева, Р. Ф. 

Предоставление гостиничных услуг : учебник 

доп   

https://book.ru

https://urait.ru/bcode/584009
https://urait.ru/bcode/584009
https://urait.ru/bcode/584009
https://urait.ru/bcode/588580
https://urait.ru/bcode/588580
https://urait.ru/bcode/588580
https://book.ru/book/958249
https://book.ru/book/958249
https://urait.ru/bcode/587605
https://urait.ru/bcode/587605
https://urait.ru/bcode/587605
https://urait.ru/bcode/586740
https://urait.ru/bcode/586740
https://urait.ru/bcode/586740
https://urait.ru/bcode/534557
https://urait.ru/bcode/534557
https://urait.ru/bcode/534557
https://book.ru/book/960000
https://book.ru/book/960000
https://book.ru/book/961263
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/ Р. Ф. Киселева. — Москва : КноРус, 2026. — 

212 с. 

/book/961263 

 

Николенко, П. Г. 

Администрирование отеля : учебник и 

практикум / П. Г. Николенко,  Т. Ф. 

Гаврильева. — Москва : Юрайт, 2026. — 444 

с. 

доп  https://urait.ru

/bcode/58810

0 

Информационные технологии бизнес-

администрирования операционных процессов 

гостиничного предприятия : учебное пособие / 

К. А. Милорадов, О. А. Астафьева, А. В. 

Романюк [и др.]. — Москва : КноРус, 2024. — 

156 с. 

доп  https://book.ru

/book/951509 

 

 

Нормативная литература: 

1. ГОСТ 32611-2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов». 

2. ГОСТ 32612-2014 «Туристские услуги. Информация для 

потребителей. Общие требования». 

3. ГОСТ Р 50646-2012 «Услуги населению. Термины и определения». 

4. ГОСТ Р 54601-2011 «Туристские услуги. Безопасность активных 

видов туризма. Общие положения». 

5. ГОСТ Р 54602-2011 «Туристские услуги. Услуги инструкторов-

проводников. Общие требования». 

6. ГОСТ Р 54605-2011 «Туристские услуги. Услуги детского и 

юношеского туризма. Общие требования». 

Дополнительная  литература: 

1. Кулакова, Наталия Ивановна. Технология и организация экскурсионных 

услуг : учебное пособие для спо / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина ; под 

редакцией Н. И. Кулаковой. 2-е изд., испр. и доп. Москва : Юрайт, 2022. 127 

с. (Профессиональное образование) . ISBN 978-5-534-12546-7 

2. Жираткова Ж.В. Основы экскурсионной деятельности : учебник и 

практикум для СПО / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. 

Электрон. дан. Москва : Юрайт, 2022 ISBN 978-5-534-13031-7  

3. Балюк Н.А. Экскурсоведение : учебное пособие для СПО / Н. А. 

Балюк.3-е изд., пер. и доп Электрон. дан. Москва : Юрайт, 2022 ISBN 978-5-

534-12455-2 

4. Мурмилюк В.И. Туристические маршруты пригородов Санкт-

Петербурга и Ленинградской области : учебник / М-во науки и высш. 

образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Колледж бизнеса и 

технологий ; [разраб.:] В.И.Мурмилюк Санкт-Петербург : [б. и.], 2022 

4.4. Общие требования к организации образовательного процесса 

практики 

Практика проводится по 6 часов в день, последовательно по темам.  

Практика заканчивается дифференцированным зачетом. Зачет может 

проходить в форме проверочной работы, устанавливающей освоение видов 

https://book.ru/book/961263
https://urait.ru/bcode/588100
https://urait.ru/bcode/588100
https://urait.ru/bcode/588100
https://book.ru/book/951509
https://book.ru/book/951509
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профессиональной деятельности и профессиональных компетенций по 

модулю. 
 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 
 

Результаты  

(освоенные профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели 

 оценки результата 

Формы  

и методы  

контроля и оценки  

ПК 2.2. Координировать работу 

по реализации заказа 

Координация работы подразделений 

туроператора, задействованных в 

реализации заказа 

Взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, meet-

компаниями 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 
 

Результаты  

(освоенные общие  

компетенции) 

Основные показатели  

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

ОК 01. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Выполнение работ в 

соответствии с установленными 

нормативно-правовыми актами 

Наблюдение и оценка 

освоения компетенций 

в ходе прохождения 

обучающимся учебной 

практики 

 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Знать виды технических средств 

сбора и обработки информации, 

связи и коммуникаций 

Владеть методикой хранения и 

поиска информации 

Владеть техникой составления, 

учета и хранения отчетных 

данных 

Наблюдение и оценка 

освоения компетенций 

в ходе прохождения 

обучающимся учебной 

практики 

 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

Владеть основами организации 

деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства и 

основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Владеть технологией 

Наблюдение и оценка 

освоения компетенций 

в ходе прохождения 

обучающимся учебной 

практики 
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делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Осуществлять расчет с клиентом 

за предоставленные услуги 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Взаимодействовать с коллегами 

при возникновении конфликтных 

ситуаций 

Наблюдение и оценка 

освоения компетенций 

в ходе прохождения 

обучающимся учебной 

практики 

 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Знать теорию межличностного и 

делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы  

Владеть способами логически, 

верно, аргументировано и ясно 

строить устную и письменную 

речь на русском языке для 

решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия 

Наблюдение и оценка 

освоения компетенций 

в ходе прохождения 

обучающимся учебной 

практики 

 

ОК 07. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы 

бережливого производства, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях; 

Оказывает первую помощь; 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Наблюдение и оценка 

освоения компетенций 

в ходе прохождения 

обучающимся учебной 

практики 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языках 

Выполнение работ в 

соответствии с установленными 

нормативно-правовыми актами 

на русском и иностранных 

языках 

Наблюдение и оценка 

освоения компетенций 

в ходе прохождения 

обучающимся учебной 

практики 

 

 

6. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Практика для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (далее – ОВЗ) организуется и проводится на основе 

индивидуального личностно ориентированного подхода.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ могут проходить 

практику как совместно с другими обучающимися (в учебной группе), так и 

индивидуально (по личному заявлению).  

Определение места практики 

Выбор мест прохождения практики для инвалидов и лиц с ОВЗ 
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осуществляется с учетом требований их доступности для данной категории 

обучающихся. При определении места прохождения практики для инвалидов 

и лиц с ОВЗ учитываются рекомендации медико-социальной экспертизы, 

отраженные в индивидуальной программе реабилитации инвалида (при 

наличии), относительно рекомендованных условий и видов труда. При 

необходимости для прохождения практики создаются специальные рабочие 

места в соответствии с характером нарушений, а также с учетом 

выполняемых обучающимся-инвалидом или обучающимся с ОВЗ трудовых 

функций, вида профессиональной деятельности и характера труда. 

Обучающиеся данной категории могут проходить практику в 

профильных организациях (на предприятиях, в учреждениях), определенных 

для учебной группы, в которой они обучаются, если это не создает им 

трудностей в прохождении практики и освоении программы практики. 

При наличии необходимых условий для освоения программы практики и 

выполнения индивидуального задания (или возможности создания таких 

условий) практика обучающихся данной категории может проводиться в 

структурных подразделениях. 

При определении места практики для обучающихся из числа инвалидов 

и лиц с ОВЗ особое внимание уделяется безопасности труда и оснащению 

(оборудованию) рабочего места. Рабочие места, предоставляемые 

предприятием (организацией, учреждением), должны (по возможности) 

соответствовать следующим требованиям: 

для инвалидов по зрению-слабовидящих: оснащение специального 

рабочего места общим и местным освещением, обеспечивающим 

беспрепятственное нахождение указанным лицом своего рабочего места и 

выполнение трудовых функций, видеоувеличителями, лупами; 

для инвалидов по зрению-слепых: оснащение специального рабочего 

места тифлотехническими ориентирами и устройствами, с возможностью 

использования крупного рельефно-контрастного шрифта и шрифта Брайля, 

акустическими навигационными средствами, обеспечивающими 

беспрепятственное нахождение указанным лицом своего рабочего места и 

выполнение трудовых функций; 

для инвалидов по слуху-слабослышащих: оснащение (оборудование) 

специального рабочего места звукоусиливающей аппаратурой, телефонами 

громкоговорящими; 

для инвалидов по слуху-глухих: оснащение специального рабочего 

места визуальными индикаторами, преобразующими звуковые сигналы в 

световые, речевые сигналы в текстовую бегущую строку, для 

беспрепятственного нахождения указанным лицом своего рабочего места и 

выполнения работы; 

для инвалидов с нарушением функций опорно-двигательного аппарата: 

оборудование, обеспечивающее реализацию эргономических принципов 

(максимально удобное для инвалида расположение элементов, составляющих 

рабочее место), механизмами и устройствами, позволяющими изменять 
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высоту и наклон рабочей поверхности, положение сиденья рабочего стула по 

высоте и наклону, угол наклона спинки рабочего стула, оснащение 

специальным сиденьем, обеспечивающим компенсацию усилия при 

вставании, специальными приспособлениями для управления и 

обслуживания этого оборудования. 

Особенности содержания практики 

Индивидуальные задания формируются руководителем практики от 

университета с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья каждого конкретного 

обучающегося данной категории и должны соответствовать требованиям 

выполнимости и посильности. 

При необходимости (по личному заявлению) содержание практики 

может быть полностью индивидуализировано (при условии сохранения 

возможности формирования у обучающегося всех компетенций, 

закрепленных за данной практикой). 

Особенности организации трудовой деятельности обучающихся 

Объем, темп, формы работы устанавливаются индивидуально для 

каждого обучающегося данной категории. В зависимости от нозологии 

максимально снижаются противопоказанные (зрительные, звуковые, 

мышечные и др.)  нагрузки.  

Применяются методы, учитывающие динамику и уровень 

работоспособности обучающихся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ. Для 

предупреждения утомляемости обучающихся данной категории после 

каждого часа работы делаются 10-15-минутные перерывы.  

Для формирования умений, навыков и компетенций, предусмотренных 

программой практики, производится большое количество повторений 

(тренировок) подлежащих освоению трудовых действий и трудовых 

функций. 

Особенности руководства практикой 

Осуществляется комплексное сопровождение инвалидов и лиц с ОВЗ во 

время прохождения практики, которое включает в себя: 

учебно-методическую и психолого-педагогическую помощь и контроль 

со стороны руководителей практики от университета и от предприятия 

(организации, учреждения); 

корректирование (при необходимости) индивидуального задания и 

программы практики; 

помощь ассистента (ассистентов) и (или) волонтеров из числа 

обучающихся или работников предприятия (организации, учреждения). 

Ассистенты/волонтеры оказывают обучающимся данной категории 

необходимую техническую помощь при входе в здания и помещения, в 

которых проводится практика, и выходе из них; размещении на рабочем 

месте; передвижении по помещению, в котором проводится практика; 

ознакомлении с индивидуальным заданием и его выполнении; оформлении 

дневника и составлении отчета о практике; общении с руководителями 
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практики. 

Особенности учебно-методического обеспечения практики 

Учебные и учебно-методические материалы по практике 

представляются в различных формах так, чтобы инвалиды с нарушениями 

слуха получали информацию визуально (программа практики и 

индивидуальное задание на практику печатаются увеличенным шрифтом; 

предоставляются видеоматериалы и наглядные материалы по содержанию 

практики), с нарушениями зрения – аудиально (например, с использованием 

программ-синтезаторов речи) или с помощью тифлоинформационных 

устройств. 

Особенности проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

Во время проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации разрешаются присутствие и помощь ассистентов 

(сурдопереводчиков, тифлосурдопереводчиков и др.) и (или) волонтеров и 

оказание ими помощи инвалидам и лицам с ОВЗ.  

Форма проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации для обучающихся-инвалидов и лиц с ОВЗ устанавливается с 

учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно 

на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При 

необходимости обучающемуся  предоставляется дополнительное время для 

подготовки ответа и (или) защиты отчета.  
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